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1. Historia lokality

Mesto je z hl'adiska dostupnych sluZieb povazované za obchodné spolocenské a kulturne centrum
Novohradu. Je prirodzenym geografickym centrom juznej €asti stredné¢ho Slovenska.

Historia lokality aj celého Novohradu bola na prelome 14. a 15. storoc¢ia ovplyviiovand bojmi o trén
a vyvrcholenim bola bitka pri Lucenci v r. 1451 (vitazstvo Jana Jiskru z Brandysa nad Jdnom Hunyadym).
Smerovanie celého Uhorska po bitke pri Mohaci na nasledujice storocia ovplyvnila expanzia Turkov, ktori
drancovali a pustosili aj cely region Novohrad. Dianie v Lucenci v d’'alSom vyvoji ovplyviiovali najma
stavovské protihabsburské povstania, ako aj naboZensky zapas reformécie, ktora sa zacala Sirit’ v polovici
16. storocia, a nasledne protireformacie. Zaciatkom 17. storocia mala vdcSina obyvatel'ov mesta kalvinske
vierovyznanie. Lucenec negativne zasiahlo povstanie Gabriela Bethlena a d’alSie vojenské konflikty
sprevadzajuce povstania Juraja Rdkoczyho 1., Imricha Tokolyho a FrantiSka Rakoczyho II. Koncom 18.
storo¢ia bol Lucenec strediskom cechov a remesiel a patril k najvyspelejSim zemepanskym mestam v
Novohrade. Do historie mesta trikrat (v rokoch 1451, 1622 a 1849) zasiahli ni¢ivé poziare. V 19. storoci, v
obdobi Rakusko-uhorského vyrovnania, zaznamenava mesto Lu¢enec vyznamny industrializany rozvoj
so zalozenim pocetnych priemyselnych zavodov, av§ak hospodarsky rozvoj nasledne spomalila 1. svetova
vojna. Po vzniku CSR a po striedavej okupacii mad’arskymi vojskami bol Lu¢enec v roku 1920 na zaklade
podpisu Trianonskej zmluvy definitivne pripojeny k Ceskoslovenskej republike. V medzivojnovom obdobi
v ¢ase hospodarskej krizy postihla obyvatel'stvo mesta vel'ka nezamestnanost’.

Od roku 1996 Spolocenské centrum 3P¢ podporuje konkrétne aktivity zamerané na zlepSenie kvality
Zivota ob&anov, individualny osobnostny rast a naplianie socialnych potrieb, pripravuje pravidelné letné
Jjazykové kurzy anglic¢tiny, kde cielom je podporit’ zdujem mladeze o zdokonalenie sa v anglickom jazyku
a zaujimavou formou pocas letnych prazdnin za pritomnosti zahrani¢nych lektorov (prevazne USA)
formovat’ ich moralne vedomie na principoch krestanstva. Od roku 2004 realizuje aktivity v Lucenci ako
neziskova organizacia IN Network Slovakia, n.o., ktora je sucastou medzinidrodnej organizacie
International Needs a posobi v 27 krajinach sveta. Ramec pdsobenia zdruzenia a ¢innosti ma celoslovensky
charakter. Spolupracuje pri tvorbe a préci socidlno-charitativnych projektov, rozvoji prace s mladezZou,
podporuje Studentov zo socidlne slabSich rodin, podporuje misijné aktivity v miestnych cirkevnych
spolocenstvach a Ciastocne sa venuje vydavatel'skej Cinnosti. Cez projekt Adopcia na dial’ku Plus —
podporuje deti v Ugande. Program je zamerany na podporu chudobnych deti z Ugandy..

O roku 2015 bolo zriadené Komunitné centrum 3Pé¢, ktoré pokracuje a rozvija ¢innosti organizacie
IN Network Slovakia, n.o. prostrednictvom svojich zamestnancov a niekol’kych dobrovolnikov. Je
zabezpecované zo zdrojov  IAMPSVR v ramci NP KC a vlastnych zdrojov neziskovej organizacie IN
Network Slovakia. Poslanim KC je vytvorit’ priestor, kde by vSetky vekové skupiny v prijemnom a
neohrozenom prostredi mohli zmysluplne travit' Cas, dat’ priestor na nadviazanie novych priatelstiev,
priestor na sebarealizaciu s moznost'ou zazit’ Prijatie, Pomoc a Pravdu (3P¢).

Komunitné centrum 3Pé poskytuje komplexné socidlne sluzby a vzdeldvanie pre osoby zo
zdravotnym znevyhodnenim (rodiny s det'mi), osoby v nepriaznivych socidlnych situaciach, ¢im sa snazi,
aby sa jednotlivci alebo aj rodiny ohrozené socidlnym vylti¢enim I'ahSie a plnohodnotnejsie vedeli zaclenit’
do spolocnosti.
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Podla Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich predpisov sa v komunitnom centre
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii poskytuje:

e Socidlne poradenstvo

e Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

e Pomoc pri priprave na Skolsku dochadzku a Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo
Skolského zariadenia

e vykondva preventivna aktivita

e zabezpeCuje zaujmova ¢innost’

Nasim poslanim je snaha hladat’ primerané rieSenia ich problémov a napomoct im prekonat
socialnu vylucenost’ a diskriminéaciu spoloc¢nosti, s ktorou sa Casto stretavaji.

Komunitné centrum je zriadené za ucelom vytvorenia priestorovych a materidlnych podmienok pre
komunitny rozvoj, komunitnej a socidlnej prace, poskytovania socidlnych sluzieb pre zdravotne
znevyhodnenych, ZTP ob&anov, prislusnikov marginalizovanych rémskych komunit, bezdomovcov, ako aj
pre vzadjomnu interakciu a spolo¢né aktivity prislusnikov marginalizovanych romskych komunit a ostatné¢ho
obyvatel'stva mesta.

1.1 SWOT analyza KC

Swot analyza Komunitného centra 3P¢é Lucenec

Slabé stranky
¥v" vhodné a atraktivne priestory pre v" nedostatoéna propagicia KC v meste
uzivatel'ov KC Lucenec
¥" vyborna dostupnost’/lokalita KC v meste v bezbariérovy pristup
Lucdenec pre obyvatel’ov v nedostatoéna online prezentovanie
¥" praca s dobrovolnikmi v' chybajiice priestory a vybavenie pre
¥'  vytvorena Rada KC pracu s mladezou
¥v"  nadobudnuta dovera uZivatePov v KC
¥" vyborna a dlhodob4 spolupraca z réznymi
inStiticiami i organizaciami v meste,
blizkom okoli i mimo okresu (napr. ZS, SS,
OZ Hans, DSS Slatinka...atd’.)
v"  spokojnost’ s aktivitami v KC
¥" poskytovanie duchovnej a pastoraénej
sluzby obyvate’om obce
¥v' rozne zrunosti a skisenosti pracovnikov
KC
v’ priestor na terapie pre deti a dospelych so
77
¥v'  prepijanie komunit (denné letné tibory)
v"  aktivna prica so ZZ
v'  zapijanie sa do grantovych v'  nezaujem uZivatel’'ov o socialne sluzby KC
vyziev/projektov v" byrokracia (IA)
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¥v'  zapdjanie a spolupraca s dobrovol’nikmi v utefenecka kriza (vojna na Ukrajine)
v' vzijomné prehlbovanie  spoluprice v" COVID -19
s mestom a inymi institiciami ¥ ukonéenie NP (nebude zabezpedené
¥'  spijanie komunit — inklazia ZZ fungovanie KC)
v ziskat’ zdroje od sikromnych darcov v"  nedostatoéné siet’ovanie
v'  spoluprica s Asistentom osvety zdravia v" nedostatoéné a negarantované finanéné
zdroje na Kontinuidlne poskytovanie
socialnych sluZieb KC ( cez NP I1A)
v"  predsudky majority
v"  byrokracia
v externi spolupracovnici nedokazu
dlhodobo zabezpecovat’ aktivity
v slaba motivicia klientov na aktivity

2. Mapovanie potrieb KC

Mapovanie potrieb komunity sa robilo uz aj v minulosti a to individudlnymi rozhovormi, alebo
dotaznikmi a StruktGrovanymi rozhovormi. V roku 2019 sa KC 3P¢é Lucenec v spolupraci s mestom
Lucenec zapojilo do mapovania potrieb deti a mladych l'udi, rodin zdravotne znevyhodnenych a mamiciek
s det'mi na materskej dovolenke. Bolo to formou prezentacie na fokusovych skupinach.

Monitorovanie pre ucely ziskania poznatkov o komunite a identifikovani potrieb a problémov
komunity sa uskuto¢nilo v mesiacoch jul az september 2021 v meste Lucenec na vzorke 4 komunit:
nizkoprijmové rodiny a bezdomovci, rodiny so zdravotne znevyhodnenymi detmi, mamicky s detmi na
materskej dovolenke a deti a mladez v meste Lu¢enec. Mapovanie sa realizovalo v lokalitdich v Lucenci —
ulice Vajanského, PuSkinova, Husova, Osada, Rubanisko, Tkac¢ska — Opatova. Monitorovanie vykonavali
vSetci pracovnici KC.

Nasimi metédami pri zbere informacii boli kratky Struktirovany rozhovor s kratkymi otazkami
a dotaznik s otvorenymi a uzavretymi otizkami. Otazky boli prispdsobeny urovni respondentov,
jednoducho formulované a ¢asovo nenaro¢né. Otazky z rozhovoru a dotaznika by bolo mozné rozdelit’ do
oblasti: socidlna situdcia, byvanie, zdravie, zamestnanie, vzdelavanie, travenie volného Casu, rodina
a spolo¢nost’, a spdtna vazba /informovanost’ 0 KC, spokojnost’, navrhy aktivit na zlepSenie prip. o by sme
mohli robit’ pre komunitu.).

Dalsou komunitou, ktora nam pribudla v meste Lu¢enec z dovodu vojnového konfliktu na Ukrajine
st Ukrajinské rodiny. Monitorovanie pre ucely ziskania poznatkov o komunite, identifikovani potrieb a
problémov komunity sa uskuto¢nilo v mesiacoch marec, april a méj 2022 v meste Lucenec. Monitorovanie
vykonavali vsetci pracovnici KC. Pri zbere informécii sme pouzili metdédu rozhovoru s kratkymi otazkami
jednoducho formulovanymi, kde ndm pomahala tlmocit Ukrajinka zijuca na Slovensku. Otazky
z rozhovoru sa tykali oblasti: socidlna situdcia, vzdelanie, zdravie, zamestnanie, byvanie a priestor na
stretavanie (prip. travenie vol'ného €asu).

3. Vysledky Mapovania potrieb

Z vysledkov mapovania potrieb je zrejmé u komunity:
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Nizkoprijmovych rodin a bezdomovcov:
- Vysoka nezamestnanost’
- Problémy s byvanim
- Problémy v oblasti vzdelavania (nizka vzdelanost’, absencia asistentov v $kole...
- Problémy v oblasti zdravia (nizka prevencia aosveta, nizka spoluprica
a informovanost’ o asistentoch zdravia a strach z o¢kovania
e Rodin so zdravotne znevyhodnenymi det'mi:
- Problémy s priestorom na stretdvanie rodin s det'mi
- Problémy s asistentom na Skole (nedostatok vySkolenych asistentov na Skoléch,
pristup k vzdelaniu deti...)
- Finan¢ne dostupnych terapii pre svoje deti a vzdeldvania/Skolenia pre seba
- Problémy s dobrovol'nikmi/lud’'mi na opatrovanie deti
e Mamiciek s det'mi na materskej dovolenke:
- Priestor na vzdelavanie pre seba a podporné skupinky pre matky
- Pripravu na vstup do Skolského zariadenia pre deti (tematické programy, rozvoj
jemnej a hrubej motoriky...)
- Problémy s dobrovol'nikmi/I'ud’'mi na opatrovanie deti
e Deti a mladeze:
Potreba vytvorenia priestoru na zmysluplné travenie voI'ného ¢asu
Potreba zvySenia osvety v oblasti prevencie proti navykovym latkam
Potreba dobrovolnictva
Potreba workshopov, besied, seminarov...atd’.
e Ukrajinskych rodin:
- Potreba rieSenia zamestnania
- Umiestnenia deti do 8kolskych zariadeni (MS, Z8S, SS...atd".)
- Potreba rieSenia byvania
- Potreba rieSenia zdravotnej starostlivosti (obvodnych lekérov...atd’.)

- Priestor na stretavanie (zmysluplné travenie volného casu, zaclenenie do
spolo¢nosti....atd’.)
- Potreba jazykovych kurzov slovenského jazyka
I.  Skupina: Nizkoprijmové rodiny a bezdomovci — ulice Vajanského, Puskinova, Osada 4, Tka¢ska
- Opatova - oslovenych bolo 67 klientov

1. Oblast’- socialna situacia a byvanie

Bolo oslovenych 67,2% muzov a 32,8% zien vo veku od 20 do 80 rokov. V oblasti zamestnanosti sme
zistili, ze 7,5% je ¢lenov komunity zamestnanych, 25,4% je nezamestnanych, 22,4% je na déchodku,
22,4% je na opatrovatel'skom prispevku, 10,4% je na verejnoprospeSnych pracach, 7,5% na rodicovskom
prispevku, 7,5% na a 3,4% si obCasne chodi brigadne privyrabat. Na tychto uliciach evidujeme vysoku
nezamestnanost’. Z tohto hl'adiska mo6Zzeme konStatovat’, ze vicSina Clenov tejto komunity nepresahuje
prijem minimalnej mzdy. V oblasti dostatocnosti prijmov na pokrytie zakladnych potrieb uvadzalo 35,8%
ako prijmy, ktoré st dostato¢né na zabezpecenie potrieb a 64,2% uviedlo, ze ich prijmy nie su dostatocné
na zabezpecenie vSetkych ich potrieb. Teplé jedlo 3x denne si moZe zabezpecit' 35,8% ¢lenov komunity.
Z oslovenych ¢lenov komunity sme zistili Ze 68,7% byva v podnajmoch v Lucenci a okoli, 22,4% ma
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vlastné byvanie a 9% nema Ziadne byvanie nakol’ko su na ulici (bezdomovci) a prespavajii v Nocl'aharni
Mesta Lucenec prip. v opustenych budovach v Lucenci alebo prespavaji u zndmych, ktorym poméhaji

Zamestnanost’

ano nie

dochodok

Ostatné prijmy

%

7,5% 25,4% 22,4%

Rodicovsky
prispevok - 9%

Dovody nezamestnanosti

NajcastejSie odpovede z rozhovoru

Ciastoény déchodok

- 11,9%
Nema sa kto postarat’ o deti Plny invalidny
dochodok - 9%
Zdravotné problémy Pridavky na deti -
29,9 %
Vzdelanie Starobny déchodok —
9%
Vyssi vek Prijem zo zarobkovej

Diskriminacia/Predsudky

¢innosti — 7,5%

Kde by ste chceli
pracovat’

NajcastejSie odpovede z rozhovoru

Vyzivné na deti — 6%

Iba v ramci Mesta LC, prip. mimo okresu

Davka v hmotne;j
nudzi -31,3%

ADIENT Slovakia s.r.o.

Ziadny prijem — 4,5%

Penam Slovakia a.s.

MECOM TRADE LC

Dostatocnost’ primov na ano nie
pokrytie potrieb
% 35,8% 64,2%
Teplé jedlo 3x denne ano nie
% 35,8% 64,2%
Zabezpecenie potrieb ano nie
% 31,67% 68,33%
Byvanie ano nie Podnajom
% 22,4% 9% 68,7%

Vek

Prispevky

@ 20-40
@ 41-60
61-80
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davka v hmotnej nadzi
opatrovatelsky prispevok
prispevok na dieta- detské prid...
vyZivné na dieta
piny invalidny déchodok

ciastocny invalidny déchodok —
starobny déchodok
prijem zo zarobkovej éinnosti

Ziadny prijem —
aktivacny prispevok
rodi¢ovsky prispevok
0 5 10 15 20 25

Zamestnanost

® ano

® nie

@ pracujem ako VPP

@ obéasné brigady

@ som na déchodku

@ Poberam opatrovatelsky prispevok
@ poberam rodidovsky prispevok

Dostatocné zabezpecenie potrieb

® ano
® nie
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Byvanie

@ podnajom
@ viastnik
nemam byvanie

Problémy v oblasti zamestnanosti a byvania:

e nedostatocné vzdelanie

e nedostatocnd prax

e diskriminacia/predsudky

e diskriminacia/predsudky pri hladani byvania

e nedostatocny prijem na pokrytie nakladov s byvanim

2. Oblast’ — zdravia

V oblasti zdravia sme sa zamerali na to ¢i navstevuju lekara alebo maji obvodného lekara, ¢i pravidelne
chodia na preventivne prehliadky, aky maji nazor na ockovanie proti COVIDU 19, maji vedomost’
o asistentovi zdravia, ktory pdsobi v Meste Lucenec a spolupracuju s nim pri vyskytnutych problémoch so
zdravim. Zistili sme, ze vicSina oslovenych ¢lenov komunity navstevuje pravidelne svojho obvodného
lekara co je z toho 83,6%, nenavstevuje svojho lekdra 11,9% a nema svojho obvodného lekéra 4,5%. Na
preventivne prehliadky k lekarovi chodi 70,1% , nechodi ich 29,9% celenou komunity. Dovodom je
vacsinou nedoplatky na zdravotnom poistent, pristup lekarov nakol'’ko ich odcudzujt za starostlivost’ alebo
z dovodu agresivity niektorych klientov. Co sa tyka asistentov zdravia vacsina s nimi nespolupracuje t.j.
70,1%, pretoze o nich nevedia 25,4% a 4,5% spolupracuje. Zaockovanych v tejto komunite je 41,8%,
planuju sa zaockovat’ 3%, nevyjadruji sa k moznosti o¢kovania 28,4% c¢lenov komunity. Ostatni, ktori sa
nechcu zaockovat’ 25,4% su vyrazne ovplyvneni ndzormi inych a hoaxmi.

Navstevujete obvodného ano nie nemam
lekara
% 83,6% 11,9% 4,5%
Chodite na preventivnu ano nie
prehliadku
% 70,1% 29,9%

NajcastejSie odpovede
Nedoplatok v zdravotnej poistovni
Problémy u lekara Lieky st drahé
Nechctl nas zobrat/Agresivny klient
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Pristup lekara
Spolupraca s asistentom ano nie Nevedia o iom
zdravia
% 4,5% 70,1% 25,4%
NajcastejSie odpovede
Nazor na o¢kovanie Nepomdze ndm to
proti COVID 19 Urcite sa situacia zlepsi
Neviem/Mam strach
Ste zaoCkovany ano nie Plinuju sa Nevyjadruju sa
% 41,8%, 25,4% 3% 28,4%
Navsteva lekara
® ano
@ nie

Preventine prehliadky

Ockovanie proti Covid 19

@ nemam lekara

® ano
@ nie
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@® zno, som
@ planujem sa
nie
@ nechcem sa ockovat’
\ @ nevyjadrujem sa

41,8%

Riesenie problémov s asistentom zdravia

® ano
® nie

nevedel/a som o tejto moZnosti

Problémy v oblasti zdravia:
e nizka spolupraca a informovanost’ o asistentoch zdravia
e nizka prevencia a osveta
e strach z ockovania

3. Oblast — vzdeldvanie

V oblasti vzdeldvania je sme zistili od ¢lenov komunity, ze 19,4% deti navitevuje Specialnu zakladnu $kolu
v Luéenci a okoli a ostatné deti 80,6% Zakladnu Skolu v meste Lucenec. Rodicia su spokojny so
vzdeldvanim svojich deti. S asistentom ucitela velmi nespolupracuju, prideleného asistenta ma iba 7,9%
rodi¢ov, ostatnych 92,5% ho nemaju. V navrhoch na zlepSenie spoluprace medzi rodicmi a Skolou ako
najcastejsie odpovede uviedli, Ze by sa mala byt vacsia spolupraca medzi rodi¢mi a detmi, vacési zaujem o
dieta a rodinu a vadsia spolupraca medzi rodicmi a triednym ucitelom.

Spokojnost’ so vzdelavanim ano nie
% 80,6% 19,4%

Skola ZS aMS Sz8
% 19,4% 80,6%
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Spoluprica s asistentom ano nie
ulitel’a
% 7,9% 92,5%

Prideleného asistenta ucitel’a

ano nie

% 7,9% 92,5%

NajcastejSie odpovede

Navrhy na spolupricu medzi Vicsia spolupraca s rodi¢émi
rodi¢mi a §kolou

Viacsi zaujem o diet’a a rodinu

Vicsia spolupraca medzi triednym ucitel'om a rodi¢mi

Prideleny asistent uditela dietatu

® ano
@ nie

RieSenie problémov s asistentom ucitela

® ano
@ nie

@ nevedel/a som o tejto moZnosti

Problémy v oblasti vzdelavania:

e nizka spolupraca rodicov s asistentom ucitel’a
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e absencia asistenta ucitel’a
e nizky zaujem o diet’a a rodinu

e nizka spolupraca medzi triednym ucitel'om a rodi¢mi

4. Oblast’ — spitna vizba /zaujem o KC, aktivity v KC/

Od ¢lenov komunity sme zistovali zaujem o KC a druh pomoci, ktort od nés potrebuju. Zistili sme, ze
majui zaujem o poradenstvo 76,1%, humanitdrnu a potravinovi pomoc 67,2%, asistenciu pri vypisovani
uradnych dokumentov 28,4%, o aktivity s detmi 17,9%, sprevadzanie k lekarovi 9% a sprevadzanie na
urady 3%. Vicsina z oslovenych ma zaujem o sluzby v KC.

Navstevovanie KC

® :ano
® nie

80,6%

Zaujem o druh pomoci

poradenstvo

aktivity s detmi

humanitarna a potravinova po...
asistencia pri vypisovani Uradn...
sprevadzanie na Urady

sprevadzanie k lekarovi
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Vyuzivanie potravinovej pomoci

® ano
@ nie

Potreby ¢lenov komunity:

e N3jst vhodné zamestnanie v okrese Lucenec, prip. mimo okresu, aby sa zlepsila ich socialna
situdcia

e RieSenie byvania prostrednictvom Strukturdlnych projektov, socidlnych bytov cez mesto
Lucenec prip. sukromnych ndjomnych bytov

e Zlepsit osvetu prevencie zdravia a informovanost o asistentoch zdravia /prednasky, skupinové
aktivity.../

e Zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti

Il.  Skupina - Zdravotne znevyhodnené rodiny.
1. Oblast - socialna situacia a byvanie

Boli oslovené 23 rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim (poruchou autistického spektra, detskou
mozgovou obrnou, downovym syndromom a inymi postihnutiami) z Lucenca, Velkého Krtisa a blizkeho
okolia, ktoré navstevuju KC. Pytali sme sa len matiek z toho 15 bolo vo veku 41-60 rokov a 8 vo veku 24-
40 rokov. Ziadna matka nevyuZiva potravinovd pomoc. Ich prijmy tvoria, detské pridavky (100%),
opatrovatelsky prispevok (82,6%), vyzivné na dieta (26,1%), Ciastocny invalidny déchodok (4,3%), prijem
zo zdrobkovej ¢innosti (13%) a rodicovsky prispevok (4,3%). Az u 52,2% mamiciek so zdravotne
znevyhodnenymi detmi maju dostatocné prijmy, aby pokryli ich potreby a 47,8% nema dostatoc¢né prijmy
na pokrytie ich potrieb. Napriek tomu si m6zu dovolit tepld stravu 3x denne. Mamicky, ktoré sa staraji o
zdravotne znevyhodnené deti trapia finanéné problémy (56,5%). Napriek svojej finanénej situacii vacsina
z nich ma vlastné byvanie 73,9% (dom alebo byt), v podnajme byva 26,1%.

Dostatocnost’ primov na ano nie
pokrytie potrieb
% 52,2% 47,8%
Teplé jedlo 3x denne ano nie
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% 100% 0%
Zabezpecenie potrieb ano nie
% 31,67% 68,33%
Byvanie ano nie Podnijom
% 73,9% 0% 26,1%.

Prijmy

davka v hmotnej nadzi
opatrovatelsky prispevok
prispevok na dieta- detské prid...
vyZivheé na dieta

plny invalidny déchodok
ciastocny invalidny déchodok
starobny déchodok

prijem zo zarobkovej éinnosti
Ziadny prijem

aktivaény prispevok
rodi¢ovsky prispevok

0 5 10 15 20 25

Byvanie

@ podnajom
@ viastnik
@ nemam byvanie
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Dostatoénost prijmov na pokrytie potrieb

® ano
® nie

2. Oblast — Zdravie

Vsetky matky odpovedali, Ze navstevuju svojho obvodného lekdra, pravidelne chodia aj na preventivne
prehliadky. Z rozhovorov sme zistili, Ze okrem zdravotnych problémov deti maju aj oni zdravotné
problémy. Co sa tyka asistentov zdravia s nimi nespolupracju t.j. 100%, pretoZe o nich nevedia.
Zaockovanych v tejto komunite je 21,7%, nevyjadruju sa k moZnosti ockovania 8,7% ¢lenov komunity.
Ostatni, ktori sa nechcu zaockovat 69,6% su vyrazne ovplyvneni ndzormi inych a hoaxmi.

NavStevujete obvodného ano nie
lekara
% 95,7% 4,3%
Chodite na preventivnu ano nie
prehliadku
% 100% 0%

NajcastejSie odpovede
Nemozu si dovolit’ terapie pre deti

Problémy u lekara Lieky su drahé
Pristup lekara
Spolupraca s asistentom ano nie Nevedia o hom
zdravia
% 0% 100% 100%
NajcastejSie odpovede
Nazor na ockovanie Nepomdze ndm to
proti COVID 19 Urcite sa situdcia zlep$i
Neviem/Mam strach
Ste zaockovany ano nie Nevyjadruju sa
% 21,7%, 69,6% 8,7%

Problémy komunity zdravotne znevyhodnenych:
e najst niekoho na opatrovanie dietata
e financ¢ne si nemozu dovolit terapie pre deti
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Navsteva obvodného lekara

® ano
® nie

@ nemém lekara

Ockovanie proti Covid 19

® ano, som
® planujem sa

@ nie
69,6% @ nechcem sa ockovat
@ nevyjadrujem sa

RieSenie problémov s asistentom zdravia

® ano
® nie

@ nevedel/a som o tejto moZnosti

3. Oblast — vzdeldvania

V oblasti vzdelavania je sme zistili od ¢lenov komunity, 7e 78,3% deti navitevuje Specialnu zakladnu $kolu
alebo matersku Skolu v Luc¢enci alebo mimo Lucenca a ostatné deti 12,7% Zakladnu /matersku skolu v
meste Lucenec. Rodi¢ia su spokojny so vzdeldvanim svojich deti. S asistentom ucitela velmi
nespolupracuju, prideleného asistenta ma iba 13% rodicov alebo sami robia asistentov detom, ostatnych
87% ho nemaju. V ndvrhoch na zlepSenie spoluprdce medzi rodiémi a Skolou ako najcastejSie odpovede
uviedli, Ze by sa mal by byt vacési zaujem o dieta a rodinu a vacsia spolupraca medzi rodi¢mi a ucitelom.
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maodny projakt

Skola ZS aMS Sz8
% 12,7% 78,3%
Spolupraca s asistentom ano nie
uclitel’a
% 13% 87%
Prideleného asistenta ucitel’a
ano nie
% 13% 87%
NajcastejSie odpovede
Navrhy na spolupracu medzi V4csi zaujem o diet’a a rodinu
rodi¢mi a Skolou . S— —
Vicsia spolupraca medzi uéitel'om a rodi¢mi

Navsteva SZS alebo ZS prip. MS

® ano
® nie

Pridelény asistent ucitela

® ano
® nie
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4. Oblast — spatna viazba /zaujem o KC, aktivity v KC, dobrovolnictvo/

Od ¢lenov komunity sme zistovali zaujem o KC a druh pomoci, ktord od nas potrebuju. Zistili sme, Ze maju
zdujem o poradenstvo 87%, aktivity s detmi 65,2%, humanitarnu a potravinovi pomoc 17,4%, asistenciu
pri vypisovani uUradnych dokumentov 8,7%, sprievod k lekarovi 4,3%, Terapie (snoezelen 21,7%,
canisterapiu 8,7%). VacSina z oslovenych méa zdujem o sluzby a pracu ako dobrovolnik v KC. Dalej sme
zistili, Ze im chyba priestor v meste Lucenec, kde sa mozZu stretavat s ostatnymi mamickami s detmi so
zdravotnym znevyhodnenin a zdielat s nimi svoje problémy, pretoZe niektori fudia nemaju pochopenie
pre nich a ich deti a ¢asto su odcudzovani.

Zaujem o aktivity v KC

poradenstvo

aktivity s detmi

humanitarna a potravinova po...
asistencia pri vypisovani Gradn...
sprevadzanie na Orady
sprevadzanie k lekarovi
snoozelen

kanisterapia

snoozelnen, canisterapia

0 5 10 15 20

Zaujem o podporné skupiny 2Z

® ano
@ nie

Zaujem byt dobrovolnikom v KC
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@® ano
® nie

Navsteva KC

® ano
® nie

Potreby komunity znevyhodnenych
e asistenta pre svoje dieta
e terapie pre deti (Snoezelen, canisterapia a iné)
e poradenstvo a psychohygiena rodicom
e podporné skupiny rodin zo zdravotne znevyhodnenymi detmi
e Skolenia a predndasky odbornikov a pracovnikov so ZZ
e praca ako dobrovolnik a zapojenie do r6znych programov a projektov

lll.  Skupina — Mamiéky s detmi
1. Oblast - Socialna situacia /problémy v rodine/

Boli oslovené mamicky s detmi prevazine vo veku 26-35 rokov, ktoré navstevuju Klub mamiciek
Nezabudka. Bolo oslovenych 35 mamiciek z Lu¢enca a okolia. Mamiciek sme sa pytali na ich problémy a
54,3% odpovedalo, Ze nemaju Ziadne problémy, 22,9% mamiciek ma problém zosuladit rodinny a
pracovny zivot, oznacilo svoj problém s byvanim a so vztahmi, 5,7 mamicky maju problém najst si
zamestnanie.

2. Oblast - Byvania

Mamicky, ktoré navstevuju KC nemaju az také problémy s byvanim. Vacsina mamiciek 65,7% byva v meste
Lucenec a 34,3% byva mimo mesta v okolitych obciach. Velka vaésina z mamiciek, ktoré navstevuju KC
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ma zabezpecené vlastné byvanie v bytoch alebo rodinnych domoch 85%, ostatné mamicky byvaju
v prendjme 25%.

3. Oblast - vzdelavanie

Z oslovenych mamiciek sme zistili, Ze by potrebovali aktivity na sebarozvoj. Z toho 54,3% by uvitalo
besedy a prednasky, 34,3% odborné poradenstvo, 45,7% podporné skupinky, 17,1% poZzi¢iavanie knih s
odbornou tematikou, 20% odporucania odbornikov. Pre svoje deti navrhovali aktivity v oblastiach rozvoja
jemnej a hrubej motoriky 80%, rozvoja komunikacnych zruénosti 48,6% a osobnych zrucnosti 74,4%,
pripravy na vstup do MS 51,4%, rdzne tematické programy 91,4% a zabavnd fyzioterapia 65,7%

4, Oblast — spatna viazba /zaujem o KC, nav$tevovanie KC, travenie volného ¢asu, opatrovanie/

Od ¢lenov komunity mamiciek s detmi na materskej dovolenke sme zistovali zaujem o KC a druh pomaoci,
ktoru od nas potrebuju. Radi navstevuju nase KC a maju zaujem o aktivity pre svoje deti a pre seba.
Mamicky by uvitali prileZitostné opatrovanie svojich deti, aby si mohli vybavit vySetrenia u lekara a ré6zne
uradné zdlezitosti.

Aktivity pre deti

Rozvoj osobnych zruénosti
Priprava na vstup do materske;j...
Rozvoj jemnej a hrubej motoriky
Tematické rogramy (Deri deti, ...
Zabavna fyzioterapia

Rozvoj komunikaénych zruénosti
Tematické rogramy (Dern deti,...

0 10 20 30 40

hl\vll., U SV MNUI VAaVYY) THTulvIiwn

Besedy a prednasky
Odborné poradenstvo

Podporné skupinky

PoZi¢iavanie knih s tematikou
vychovy deti

Qdporu¢ania na odbornikov

relaxacné aktivity

0 10 20 30
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Problémy komunity mamiciek

Byvanie

Vztahy

Zoslladenie rodinného a praco...
Ziadne

zdravotné

strach z Covidu 19

s0 zamestnanim

Hladam si zamestnanie

Navsteva KC

® Ano
@ Nie

Potreby komunity mamiciek s detmi:

e pripravu deti na vstup do MS

e travenie volného ¢asu s detmi /tematické programy/
e vzdeldvanie pre seba /besedy, prednasky../

e relaxacné aktivity

e podporné skupiny matiek

e opatrovanie deti
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IV.  Skupina — Deti a mladez

1. Oblast — Vzdelavanie

Bolo oslovenych 50 respondentov vo veku 10 az 30 rokov, ktori pravidelne navstevuju KC a stretavaju sa
vacésSinou v piatok vecer a cez vikendy. Z oslovenych bola vacsina bola mladez vo veku 16 az 23 rokov
navstevujuca stredné avysoké skoly. Zrozhovorov sme zistili, Ze by sa vskolach mohlo zlepsit a
modernizovat aj technické vybavenie $kol ako aj zatraktivnit priestory tried, chodieb, jedalni a pod. Casto
hodnotili vyucovaci proces ako nezaujimavy a citia sa pretazeni aktivitami a vysokymi narokmi. Nie su
zvyknuti neformalne debatovat a prejavovat svoj nazor v skole, prileZitosti na ziskavanie novych zruc¢nosti
a osobnostny rozvoj. Chybaju im zruc¢nosti vo svete financii a podnikania, ktoré im brania zaloZit vlastny
biznis. Vzdeldvaniu sa venuje 50% z opytanych z toho umeniu 16,7% a studiu biblie 8,3%

2. Oblast - Travenia volného ¢asu

.....

priatelom, miestom ich stretnuti je OC Galéria, kaviarne, krémy. Navstevované su ihriska, Sportoviska a
mestsky park. lhriskd navstevuje 50%, turistike 25%, hudbe 50%. Uvitali by viac klubovni, kde by sa
stretdvali 50%, organizovanie tdborov pre deti a mladych 66,7%, Sportové podujatia 58,3%, workshopy
50% a ostatni by uvitali v meste herne 33,3%.

3. Oblast — Zdravie

a

Z rozhovorov a dotaznika sme zistili, Ze sa znizuje vekova hranica kontaktu nie len s alkoholom a ,,lahkymi*
drogami, ale hlavne s liekmi na upokojenie a depresie. Niektori trpia pocitom vyCerpania uz v mladom
veku. Mladi uviedli, Ze v pripade vyskytnutia problémov by vyhladali odborni pomoc t.j. pomoc
psycholdga, lekarov v nemocnici, oslovili by pracovnikov KC, kamaratov, vyuZili by podporné skupiny
a hladali by podporu zo strany rodiny.

4. Oblast — Rodina a spoloénost

Zistili sme prostrednictvom rozhovorov, Zze detom chyba ¢as straveny s rodi¢mi, ktori im casto kvoli
pracovnej vytazenosti nevenuju pozornost. Niektori rodi¢ia maju na svoje deti privysoké naroky a trpia
perfekcionizmom o ovplyviiuje ich zlé zndmky v Skole 25%, osamelost 33,3%, pocit menejcennosti 25%
a nepochopenie zo strany okolia 41,7%. Meni sa pomer rozvedenych rodin v spolo¢nosti a deti to
akceptuju. V rozvedenych rodinach sa ¢asto vyskytuje rozdielny pristup k vychove deti z réznych vztahov.

Vek
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@ 10-15
® 16-23
@ 24-30

Navsteva Skoly

@ Zakladnu 3kolu
@ Odborné ugiliste
@ Gymnazium

@ Wsoku $kolu

Travenie volného casu

Sportu

Turistike

Umeniu
Vzdelavaniu sa
Hudbe

Svojim priatelom
Studiu Biblie

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Chybajuce oblasti travenie volného ¢asu v meste Lué¢enec

Kubovria

Sportové podujatia

Tabory

Hranie pocitacovych hier alebo
hier na playstation a xbox

Woarkshaopy

0 2 4 6 8

Problémy deti a mladeze
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Zlé znamky

Osamelost

Sikana

Pocit menejcennosti
Nepochopenie zo strany okolia
Navykove latky

Nepochopenie zo strany okoloa

Neviem

RieSenie problémov

Rodicia
Surodenci

Kamarati

Socialne siete
Krizova linka

Skupinova pomoc

0,0 2,5 50 7,5 10,0 12,5

Potreby komunity deti a mladeze:

e vytvorenie bezpecného priestoru na travenie volného casu
e aktivity v oblastiach Sportu, vzdelavania, travenia volného ¢asu...a pod.
e zosuladenie Skolského, rodinného a pracovného Zivota

e osveta v oblasti prevencie proti navykovym latkam a zdravia

3.1. Demografia

Mesto Lucenec ma cca 25 697 obyvatelov, z toto je cca 4000 Romov. Mesto Lucenec patri do
okresu s vyraznym podielom Rémov z celkového poctu obyvatel'ov. Marginalizovana romska komunita je
roztrusena po celom meste do jednotlivych lokalit (ulic, prip. sidlisk) a ma jednu segregovanu oblast’
v meste nazyvanu ,,Rapovska krizovatka“.

Vzdelanostna Struktira obyvatel'stva sa pohybuje porovnatel'ne s podobnymi okresnymi mestami
na Slovensku. Podiel vysokoSkolsky vzdelaného obyvatel'stva je okolo 20%. Najvyssi podiel vo
vzdelanostnej Strukture obyvatel'stva maja absolventi stredoskolského vzdelania s maturitou — 30,0%. V
oboch kategoriach prevladaji zeny. Uctovské a odborné vzdelanie bez maturity méa 18,2% obyvatel'ov.
Len zakladné vzdelanie dosahuje az 11,4% obyvatel'stva Lucenca. Na pocte 3861 I'udi bez vzdelania (cca
14%) sa velkou mierou podiel'aji I'udia zo socidlne znevyhodneného prostredia, najmad Romovia.
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V celom okrese Lucenec je evidovand miera nezamestnanosti stile vysoka (okolo cca 10%).
Najvacsi podiel na tomto stave maju obyvatelia so zakladnym vzdelanim a bez vzdelania a dlhodobo
pretrvava problém nezamestnanosti absolventov strednych a vysokych §kdl. Vyrazny podiel na celkovej
miere nezamestnanosti v rdmci mesta maji obyvatelia marginalizovanych romskych komunit. Podla
odhadu UPSVaR az tri §tvrtiny nezamestnanych tvoria prisluinici marginalizovanych rémskych komunit,
ktori su vazne ohrozeni viacgeneracnou chudobou. Dany stav je podmieneny ich nizkou vzdelanostnou
uroviiou (az obcCania bez vzdelania) o vymedzuje ich vykon prace na nizko kvalifikované a pomocné
¢innosti.

Pocet najmladSej populacie stagnuje najmd z dovodu odlivu mladych rodin hlavne z dovodu
nedostatku pracovnych prilezitosti. Niektori Romovia a obyvatelia z majority sa zapajaji do zivota v meste,
no vplyvom nezamestnanosti dochadza k socialnej vylucenosti niektorych skupin obyvatel'stva a vzniku
socialno-patologickych javov.

V nasom Komunitnom centre 3P¢ v Lucenci sa stretdvame z ré6znymi ciel'ovymi skupinami. Jednou
z nich st 'udia bez domova (bezdomovci) a nizkoprijmové rodiny z MRK, ktorych vzdelanostna uroven je
vel'mi nizka (niektori nedosahuju ani zakladna troven). St na pokraji chudoby, bez prijmu alebo ziji
z rodiCovského prispevku prip. zo socialnych davok. S touto cielovou skupinou intenzivne pracuju aj iné
zdruzenia a organizacie pdsobiace v meste, s ktorymi uzko spolupracujeme pri pomoci tymto uzivatel'om
vacsinou v ramci individualneho poradenstva.

Dal$ou rozmanitou skupinou, asto prehliadanou s zdravotne znevyhodneni ob&ania (rodiny s
detmi s poruchou autistického spektra, Aspergerovym syndrémom, Downovym syndromom, detskou
mozgovou obrnou...atd”.) a ZTP obg&ania, ktori potrebujii pomoc pri za&lefiovani sa do spoloenského a
pracovného zivota. Tieto rodiny dosahujii dost’ vysoku vzdelanostnii uroven (stredoskolské
a vysokoskolské vzdelanie). Su na opatrovatel'skom prispevku nakol’ko sa staraji o diet’a s postihnutim.

3.2. Fyzicka infrastruktara

Obydlia obyvanych MRK v lokalitich mesta Lucna, Zvolenskd cesta, Tkacska, Cintorinska,
Osada...atd. tvoria bytové domy a byty, ktoré majii v prenajme a vlastnikom je spolo¢nost SPOOL a.s.
Lucenec (spravca bytovych domov) alebo sukromné osoby. Vicsina bytovych domov a bytov st pripojené
na rozvodnu elektricka siet’ a nachadza sa tam vodovodna a plynova pripojka. Niektoré rodiny byvaja
v prenagjmoch u stkromnych prenajimatel'och alebo maji nehnutelnosti v osobnom vlastnictve. Rodiny
zo socialne slabého prostredia, ktori byvaju v prenajmoch u stikromnych oséb nemaju niekedy vhodné
podmienky na byvanie (pristup na vodu, elektrina...atd’.) a karia kachl'ami na pevné palivo, ktoré si musia
sami zaobstarat’. Ostatni byvaji v socidlnych zariadeniach, t.j. v Utulku (OZ Za dostojny Zivot) alebo
v Utulku pre Zeny s detmi (DSS Slatinka) v Lugenci.

Mesto Lucenec méa vybudovanu siet’ vzdeldvacich zariadeni, do ktorej patria materské Skoly,
Specialne materské Skoly, zakladné skoly, Specidlne zakladné Skoly, gymnazid, stredné odborné Skoly,
Specialne stredné skoly, zakladné umelecké Skoly, centra Specidlnopedagogického poradenstva a centrum
volného Casu. Skolské a vzdelavacie zariadenia poskytuju detom a Ziakom kvalitné stravovanie, v
zékladnych Skolach su zriadené Skolské kluby. V Skolach rastie pocet deti so Specialnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami a pocet integrovanych Zziakov. Na Skolach je na zaklade predchadzajicich
skusenosti, potrebné implementovat’ prvky inkluzie Ziakov zo socialne slabSich rodin do procesov
vzdelavania a realizovat’ aktivity nielen pre Ziakov, ale aj pre ich rodicov a rodinnych prisluSnikov.

Na verejnu kanaliza¢nt siet’ je napojenych 95,5 % obyvatel'ov mesta. Niektoré ¢asti kanalizaéného
systému mesta st v zlom technickom stave a vyzaduja rekonstrukciu. Havarijny stav je v oblasti Rapovska
krizovatka (lokalita s byvanim neprisposobivych osdb zo socialne slabého prostredia), kde je nevyhnutné
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rieSit’ odvadzanie a Cistenie odpadovych véd (vyvazanie odpadovych vdd z kapacitne nepostacujucich
zump).
V meste Lucenec je doprava zabezpeCovana dopravcom SAD Lucenec a.s. prostrednictvom 7 liniek
MHD a celostatnou Zelezni¢nou dopravou, ktoréd vedie juzny zelezni¢ny t'ah Bratislava — KoSice.

Viacsinu zamestnavatelov v meste tvori maloobchod a velkoobchod. Najvyznamnejsi
zamestnavatelia z vyrobnych odvetvi pre obyvatel'ov mesta a okolia su firmy z oblasti vyroby strojov a
zariadeni, spracovania kovov, spracovania dreva a vyroby potravin a nadpojov. Podl'a obchodného registra
sidli v Lucenci 1598 podnikatel'skych subjektov. Na Gizemi mesta sa nachadza priemyselna zéna (cca 50
ha), v ktorej pracuje okolo 1000 zamestnancov v automobilovom, nabytkarskom priemysle a vo viacerych
malych prevadzkach a skladoch. Suc¢ast'ou priemyselnej zony je Priemyselny park Juh (cca 8 ha), ktorého
vlastnikom je mesto Lucenec a nachadzaju sa v iom dve firmy (Marek Kocalka — drevovyroba, PWR -
Plastic Waste Recycling a.s.), ktoré zamestnavaju cca 40 zamestnancov. V ramci projektov UPSVaR v
Lucenci a Statnej financ¢nej podpory je v meste Lucenec zriadenych celkom 38 chranenych dielni ¢i
chranenych pracovisk Sirokého zamerania s vytvorenim 55 pracovnych miest, z toho 50 pre osoby
zdravotne postihnuté, ¢o je viac ako 90%.

Najvacsi zamestnavatelia v meste Lucenec a v regidne:

e EKOLTECH spol. st.0

e PWR - Plastic Waste Recycling a.s

e Adient Slovakia, s.r.o.

e THORMA Vyroba, k. s

e PENAM Slovakia, a.s.

e MECOM GROUP s.r.0.

e D&J Design s.r.o.

e Mesto Ludenec (vratane MsU a organizécii v jeho zriad’ovatel'skej
poOsobnosti)

3.3. InSstitacie

V meste Lucenec ma svoje Urady a inStitlicie samosprava mesta Lucenec, Statna sprava, d’alSie
inStitacie verejnej spravy a mimovladne organizicie:

e Stitna sprava: Okresny trad, Urad prace socialnych veci a rodiny, Regionalny trad
verejného zdravotnictva, Danovy Urad, Katastralny urad Banska Bystrica — sprava katastra,
Okresné riaditel'stvo policajného zboru, Okresnd prokuratura, Okresny std, Sociilna
poistoviia, VSeobecna zdravotna poistovina.

e DalSie virady a inStiticie: zdravotné poistovne Dovera a Union, poistovne Allianz a
Kooperativa. V meste maju svoje sidlo aj notari, advokati, exekutori, atd’.

e Subjekty cirkvi: Rimskokatolicka cirkev v Lucenci; Evanjelickd cirkev a. v. Lucenec;
Reformovana krest'anska cirkev (kalvinska), Lucenec; Apostolska cirkev Lucenec; Bratska
jednota baptistov, Cirkevny zbor Luc¢enec; Miestny zbor Cirkvi adventistov siedmeho dia.

o Treti sektor: Neziskovy treti sektor v meste reprezentujii obCianske zdruzenia rézneho
zamerania (spolu viac ako 300, z toho viac ako 100 je zameranych na rozvoj Sportu, viac
ako 30 na vzdelavanie, cca 20 na kulturu a 27 z nich je zameranych na socidlne sluzby a
zdravotnictvo) a neziskové organizacie (4), z ktorych najvyznamnejSia je VSeobecna
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nemocnica s poliklinikou Luéenec, n.o. Dalej tu svoju &innost vykonavaji neinvestiéné
fondy (3), spolocenstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov (72), zdujmové zdruzenia
pravnickych osob (13), odborové a zamestnavatel'ské organizécie (18), a tiez zivnostenské
spolocenstvo, zdruzenie s potvrdenou ¢innost’ou a jedna nadacia.

Socialne sluzby:

A. socialne sluzby krizovej intervencie:

1. TSP - je poskytovana terénnymi socidlnymi pracovnikmi. Terénna socidlna praca v Lucenci
funguje od roku 2013 ako realizacia projektov v rdmci Operaéného programu Zamestnanost’ a
socialna inklizia a je zamerand najmi na pracu s marginalizovanou rdmskou komunitou na
prevenciu socidlneho vyli€¢enia alebo jeho prehlbovania, na ul'ah¢ovanie Zivota, zmierfiovanie
dopadov zlej socidlnej situacie : chudoby a socidlneho vylucenia v meste v konkrétne uréenych
lokalitach.

2. poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach:

e noclahareil - Nocl'ahdren je ucelovym zariadenim mesta zriadena ako zariadenie socidlnych
sluzieb pre obcanov bez pristresia, kde sa poskytuje obanom ubytovanie na el prenocovania
s moznost'ou vykonania nevyhnutnej osobnej hygieny s kapacitou 15 miest pre ob¢anov s
trvalym pobytom v meste Lucenec, ako aj pre ob¢anov s trvalym pobytom mimo mesta, obvykle
v obdobi od septembra do konca aprila. Dalej sa obéanom poskytuje nevyhnutné ogatenie a obuv
a v zimnom obdobi teply ndpoj.

e komunitné centrum - V meste funguji dve komunitné centra, kde jednym zo zriad’ovatel'ov
je Mesto Lucenec (KC Rapovska krizovatka) a druhym je neziskova organizacia (IN Network
Slovakia, n.o.). Obe st dostupné klientom v meste Lucenec, ale mesto sa ststred'uje aj na
socialne sluzby poskytované klientom priamo v segregovanej osade (Rapovska krizovatka). Na
podporu vykonu aktivit mesto Lucenec zakupilo kontajnerové bunky, ktoré boli osadené v
lokalite Rapovska krizovatka. Zamestnancom KC tak poskytuju priestor na ¢innost’ priamo v
lokalite.

B. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie, z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovrsenia
déchodkového veku

e domaca opatrovatel'ska sluzba - sa poskytuje obfanom mesta odkdzanym na pomoc inej
fyzickej osoby pri ukonoch sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domécnost’ a
zakladnych socidlnych aktivitich. Opatrovatel'skd sluzba sa zabezpecuje prostrednictvom 41
opatrovateliek pre 56 obanov pocas pracovnych dni.

e pozi¢iavanie pomocok

C. socialne sluzby s vyuzitim telekomunika¢nych technolégii,
e monitorovanie a signalizcia potreby pomoci

D. podporné sluzby

e odl'ah¢ovacia sluzba
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e denné centra - Mesto Lucenec ako zriad’'ovatel’ prevadzkuje dve denné centra pre dochodcov,
a to: Denné centrum na Ul. Dr.Herza 24 s poctom klientov 200 a Denné centrum na Ul
parasutistov 585 (v mestskej Casti Opatova) s poctom klientov 60.

e pracovia

e stredisko osobnej hygieny

E. socidlne sluzby na podporu rodiny s det'mi

e zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietat’a

D. Socialne sluzby poskytované verejnymi a neverejnymi poskytovatel’mi

St to organizacie v zriad'ovatel'skej posobnosti Banskobystrického samospravneho kraja, ako aj
sukromné a neziskové organizécie a ob¢ianske zduzenia.

V zriad’ovatel’'skej posobnosti BBSK su na izemi mesta 4 zariadenia socialnych sluzieb, ktoré zabezpecuju
starostlivost’ zdravotne postihnutym ob¢anom a seniorom:

e Domov socidlnych sluzieb SLATINKA,
e Domov socialnych sluzieb LIBERTAS,
e Zariadenie socialnych sluzieb HARMONIA
e Zariadenie socidlnych sluziecb AMBRA

Obcianske zdruzenia a d’alSie podobne zamerané zariadenia, ktoré poskytuji socidlne sluzby réznym
cielovym skupinam a prijimatel'om st:
e (OZ ProZdravie Bernoldkova ul., Lu¢enec — agentira domacej oSetrovatel'skej sluzby
e ISTOTA n.o., Lu€enec poskytuje:
o Chranena dielna
o Krizové stredisko Amoret prevadzkuje:
o zariadenie nadzového byvania

o krizové stredisko pre deti

e Diecézna charita Roznava o charitativno-socialne centrum sv. Rity Lucenec o nizkoprahové denné
centrum Anjelik

e Vasa charita, n.o. o centrum pomoci Dom¢ek — nizkoprahové denné centrum

o Cerveny kriz,

e OZ Za dostojny zivot, Vajanského ul., Lucenec prevadzkuje: o Detsky domov Margaréta —
poskytuje socidlne sluzby pre deti a mladez od 0 do 18 rokov, prip. do dovfSenia veku 25 rokov
(kapacita 20 klientov),

o Nudzové byvanie pre obete nasilia, ako aj rodiny bez pristresia (kapacita 22 klientov),

o Utulok vyuzivany najmi obet'ami nasilia, odchovancami detskych domovov, ako aj obéanmi bez
pristresia (kapacita 7 klientov),

o Krizové stredisko — zariadenie pre deti ktoré si obetami nasilia, socidlne ohrozené, opustené,
alebo tyrané,
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= Filantrop n.o.
o denny stacionar JanoSik — ambulantné forma socialnej sluzby

>  Zdravotnicke zariadenia

V meste sa nachddza VSeobecnd nemocnica s poliklinikou Lucenec, n.o. poskytujiica Siroké
spektrum zdravotnej starostlivosti pre obyvatel'ov zijucich na juhu Banskobystrického kraja (okresy
Lucenec a Poltar). Jedna sa predovsetkym o vSeobecnu a Specializovani ambulantnt starostlivost’
v 46 roznych ambulanciach (infektoloégia, pneumologia, fitzeologia, ortopédia, urologia,
otorinolaryngoldgia, radiacna onkologia a cievna chirurgia) a ustavnt zdravotnu starostlivost’ na 16
16Zkovych oddeleniach s poctom 452 16zok. Okrem nemocnice s poliklinikou zdravotnu
starostlivost’ v meste poskytuju d’alSie nestatne zdravotnicke zariadenia (zubni lekari, o¢ni lekari,
psycholégovia, psychiatri a ostatni). Pristup k zdravotnej starostlivosti je dostato¢ny
a bezproblémovy.

»  Skolstvo a §kolské zariadenia

Siet’ vzdelavacich zariadeni v meste LuCenec tvoria materské skoly (8), Specialne materské Skoly
(2), zékladné skoly (9) , Specidlne zékladné skoly (2), gymnazia (2), stredné odborné skoly (6),
Specidlne stredné Skoly (2), zakladné umelecké Skoly, centréd Specidlno-pedagogického poradenstva
a centrum vol'ného Casu.

V meste je v zriadovatel'skej posobnosti mesta Luéenec 4 plnoorganizované ZS s vyucovacim
jazykom slovenskym, jedna plnoorganizovana ZS s materskou kolou s vyucovacim jazykom
mad'arskym a jedna neplnoorganizovana ZS s materskou $kolou s vyudovacim jazykom slovenskym
Dve $pecialne ZS s MS su zriadené Okresnym uradom v Banskej Bystrici. Materskych $kol je 7
v zriadovatel'skej posobnosti Mesta Lucenec (2 su su¢astou ZS) a jedna z nich je s vychovnym
jazykom mad’arskym. Gymnazia zabezpecuju vzdelavanie v §tvorro¢nom aj v osemro¢nom profile.

> Rada komunitného centra 3P¢é Lucenec

Rada Komunitného centra vznikla v januari, v roku 2022. Jej vznik podnietilo mapovanie potrieb
komunity, kde sa ukdzala potreba riesit’ problémy komunity v r6znych oblastiach. K identifikovaniu
arieSeniu problémov su napomocni ¢lenovia rady, ktori zastupuji rozne institicie/organizacie
a taktieZ ¢lenovia jednotlivych komunit/uZzivatelia KC. Hlavnou tlohou Rady KC je identifikovanie
problémov a hladanie ich rieSenia prostrednictvom spolo¢ného dialogu za tucasti vSetkych
relevantnych aktérov (institucie, komunita). Clenmi Rady KC 3Pé Ludenec s zastupcovia
jednotlivych komunit mesta Lucenec, ktori navStevuji KC. Stretnutia Rady KC buda
uskutocnované 1x do mesiaca alebo podl'a potreby, budu sa riesit’ aktudlne problémy a na zaklade
toho budu prizyvani jednotlivi ¢lenovia Rady (podl'a posobiska).

Nase komunitné centrum 3P¢ nenahradza institacie, ktoré poskytuji bezné sluzby v danej lokalite.
Pokial’ KC nemoze svojim rozsahom, odbornost'ou ¢i kompetentnost'ou pokryt’ potreby uzivatel'ov sluzieb,
sprostredkovava pre nich sluzby inych odbornikov alebo instittcii (napr. sluzby zamestnanosti, duchovné
sluzby...atd’.). Komunitné centrum zhromazd’uje tidaje o spolupracujticich institiiciach a kontakty na nich.

KC dlhodobo spolupracuje s organizaciami v meste, ktoré rozsirujli jeho pdsobnost’, predovsetkym:
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- Urad prace socialnych veci a rodiny

- Komunitné centrum mesta Lucenec, TSP...

- Materské, zakladné, stredné a umelecké skoly

- Centrum Pedagogického-psychologického poradenstva a prevencie, Stikromné CSPP
- Kirizové centrum, Centrum pre osamelych rodi¢ov

- Domov socidlnych sluzieb Slatinka, DSS Libertas.....

- Cirkevné a nabozenské spolocenstva, rozne mimovladne organizacie,

- Statne a nestatne zdravotnicke intitacie, vieobecni a odborni lekari, .......

- Poskytovatelia sluzieb obyvatel'om vylucenych lokalit, elektrarne, vodarne, plynarne,..

3.4. Neformalna socialna struktiara

V meste Luc€enec Zije po€etna romska komunita (11-20% podla Atlasu romskych komunit v r.2019)
znacny pocet tychto obyvatel'ov patri k socidlne ohrozenym a k socidlne vylucenym skupindm obyvatel'ov
mesta. Spolunazivanie medzi RoGmami a majoritou je bez vacsich problémov, majorita citlivo vnima ani nie
tak etnickt odlisnost’ Romov, ako skor kultirnu odlisnost’ a odlisné vzorce spravania Romov. Niektoré
skupiny Rémov st vy€leneni mimo mesta v segregovanej osade (Rapovskd kriZzovatka) a ostatni st
integrovani medzi majoritnym obyvatel'stvom prip. umiestneni do réznych zariadeni poskytujlicich
ubytovanie (Utulok pre Zeny s detmi, Utulok — Za dostojny Zivot..). Suvisi to hlavne s tym, Ze vi¢sina
Roémov patri medzi starousadlikov, aj ked’ je tu velka skupina novo pristahovanych. Niektori Romovia sa
zapajaju do zivota v meste, no vplyvom nezamestnanosti dochadza k socialnej vylucenosti niektorych
skupin obyvatel'stva a vzniku socialno-patologickych javov.

Dal$imi komunitami v meste Lu¢enec si zdravotne znevyhodneni ob¢ania, mamicky s detmi a mladez.

Zdravotne znevyhodneni obc¢ania (rodiny s det'mi s poruchou autistického spektra, Aspergerovym
syndromom, Downovym syndromom, detskou mozgovou obrnou...atd’.) a ZTP ob¢ania st rozmanitou
skupinou, ¢asto prehliadanou, ktori potrebujii pomoc pri zaclefiovani sa do spolocenského a pracovného
zivota. Mesto LuCenec nema vhodne vytvorené podmienky na realizaciu socialnych sluzieb pre tychto
obcanov.

Mamicky s detmi st komunitou, ktord ma svoje potreby a priority, ktoré sa tykaja starostlivosti
o svoje deti. Tato komunita sa vacSinou stretdva v parkoch a detskych centrach. Potrebuju miesto, kde sa
mozu stretavat’ so svojimi det'mi, aby mali moZnost’ zapajat’ sa do aktivit aj s inymi det'mi, rovesnikmi
v rovnakom veku. Tymito aktivitami ich pripravovat na vstup do MS prip. ZS. U¢it" deti zvykat’ si na nové
prostredie, novych l'udi okrem svojej mami a blizkej rodiny. Zaroven mamickam sprostredkovat’ kontakt
s inymi rodinami, ktoré prezivaju podobné problémy s vychovou a starostlivostou o deti¢ky, ale niekedy
potrebuju aj poradit’ ohl’'adom partnerskych vztahov, alebo len vypocut’ a pochopit’. Takéto stretavanie sa
mamiciek s detmi poméha aj detom sa I'ahSie adaptovat’ a zvladnut' nastup do materskej skoly.
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Deti a mladez je Specifickou komunitou so zdujmami a poziadavkami zameranymi na travenie
vol'ného ¢asu a vzdeldvanie. Chyba im bezpe€ny priestor na stretdvanie sa. Deti a mladi travia svoj vol'ny
¢as najviac doma, miestom ich stretnutia je OC Galéria a rdzne kaviarne v meste Lucenec. V meste je velky
problém s toleranciou inakosti, s prejavmi rasizmu a Sikanovania, do ktorého sa zapajaju aj deti.

3.5. Potreby a problémy v komunitach
Potreby a problémy ciel'ovej skupiny bezdomovcov a MRK v lokalitach mesta Lucenec:
= rieSenie bytovej otazky
* rieSenie nezamestnanosti
* rieSenie socidlno — patologickych javov
= rieSenie chudoby
= rieSenie exekucii
» zmysluplné tradvenie vol'ného Casu
* duchovna ¢innost’
= podpora vzdelavania
= asistencia pri vybavovani davok socidlneho systému
Potreby a problémy ciel'ovej skupiny zdravotne znevyhodnenych a ZTP v meste Ludenec:
» zmysluplné tradvenie voI'ného Casu
= Dbezbariérovost’
= zaclenenie do spolo¢nosti
= vyytvorenie pracovnych ponuk, chranena dielna....atd’.
= odlahcovacia sluzba
= poradenské sluzby
= asistencia pri vybavovani kompenza¢nych davok
Potreby a problémy cielovej skupiny mamiciek s detmi v meste Lucenec:

»  zmysluplné travenie vol'ného ¢asu s detmi
» bezpecny priestor na stretdvanie /podporné skupinky/

" rozvoj osobnostnych zruénosti
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Potreby a problémy cielovej deti a mladeze v meste Lucenec:

= bezpecny priestor na zmysluplné travenie vol'ného Casu
= osveta v oblasti prevencie proti ndvykovym latkam a zdravia
* rozvoj pracovnych a komunika¢nych zruénosti

* rozvoj dobrovolnictva

V oblasti rieSenia bytovej otazky - Za ucelom rieSenia poziadaviek a potrieb miestneho
obyvatel'stva v oblasti byvania Mesto Lucenec na spravu svojho bytového fondu zaloZilo akciovi
spolo¢nost® SPOOL so 100 % majetkovou ucastou. Predmetom jej Cinnosti je sprava bytového a
nebytového fondu a ¢innosti priamo suvisiacich. Spolo¢nost’ SPOOL a.s. ma pod spravou bytové domy
(ngjomné byty), kde byvaju socidlne slabsi ob¢ania v bytovej nidzi prevazne z MRK. Jednou z nich je aj
ubytovna na sidlisku Rubanisko I1/78, kde byvali tito I'udia a boli vystahovani z dovodu rekonstrukcie.
Niektori sa prestahovali byvat s rodinami do najomnych bytov sukromnych prenajimatel’ov, zariadeni
nudzového byvania (Utulok — OZ Za dostojny Zivot LC, Utulok pre Zeny s detmi...atd’.) a z ostatnych sa
stali bezdomovci. Jednou z moznosti je vystavba bytov nizSiecho Standardu v Meste Lucenec, zapojenie
obyvatel'ov do projektu DOM.ov, kde by si svojpomocne mohli postavit’ vlastny rodinny dom. Na tomto
projekte spolupracuje mesto Ludenec aj s inymi zainteresovanymi osobami/Inititiciami v meste. DalSou
moznost'ou pre niektorych z tejto cielovej skupiny l'udi bez domova je ndjomné byvanie s podporou
socialneho poradenstva, pripadne d’alSej odbornej pomoci (napr. pravna, psychologicka, atd’.) a eliminovat’
tak problémové oblasti suvisiace s byvanim. Cielom dostupného ndjomného byvania s prvkami housing
first je sprostredkovat’ Standardné, cenovo dostupné, udrzatelné a samostatné ubytovanie vybranej cielovej
skupine za podpory socialnej prace, ako preventivneho opatrenia na ochranu zdravia a zivota l'udi, ktori
nemaju alebo stratili pristup k vlastnému byvaniu. Tento projekt sa realizuje neziskovou organizaciou IN
Network Slovakia, ktord je zriadovatel'om KC v Lucenci a pracovnikmi, s ktorymi tizko spolupracujeme.

V oblasti rieSenia nezamestnanosti - Nezamestnanost je u obyvatelov MRK vyrazna a je
sposobena predovsetkym nedostatocnym vzdelanim (vdcSina obyvatelov ma len zékladné vzdelanie),
pracovnymi skusenostami, navykmi ako aj neschopnostou a nechut'ou pracovat’ Tym, Ze rodiny nemaju
staly zdroj prijmov, nemaju dostatok financii na zakladné Zivotné potreby. Vela uzivatelov je zadlZenych
a ma exekucie. U rodin s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim je to bud potreba celodenného
opatrovania prip. nemdzu ist’ pracovat’ na polovi¢ny uvizok nakol'ko poberaju opatrovatel'sky prispevok.
V meste LuCenec sa ponukaji pracovné prilezitosti pre obyvatel'ov, ktori su najcastejSie zamestnani vo
firmach Adient Slovakia s.r.o., pekaren Penam Slovakia a.s., Mecom Trade, PRP — Plasty s.ro
a obchodnych retazcoch, kde je zna¢na Cast’ zamestnancov z MRK. V KC im poskytujeme poradenstvo
ohladom zamestnania, s vypisovanim Zziadosti a zivotopisov, spolupracujeme s agenturami prace, kde
potenciondlnych zaujemcov posielame aj napriek tomu niektori nendjdu uplatnenie na trhu prace. Pri¢inou
je, Ze pri praci na turnusy vo vzdialenejSich mestach, kde st dlhodobo vystaveny podmienkam bez rodiny
nevydrzia a vracaju sa spat k rodine. Rodiny nemaji staly prijem, chybaji im finan¢né zdroje na
zabezpecenie zakladnych potrieb sa potom zadlzuju a skoncia s exektciou prip. vystahovanim, ktoré moze
skoncit’ tym, Ze sa z nich stani bezdomovci.
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Vela Zien, ale aj muZov mé zaujem o pracu opatrovatel’ky/opatrovatela v Rakusku prip. Nemecku.
Prekazkou je vSak opatrovatel'sky kurz a neznalost’ cudzieho jazyka. Niektori uZivatelia maji dokonca
ukoncené vzdelanie v tomto odbore, nevedia sa vSak uplatnit’ v zahrani¢i, nakol’ko neovladaju cudzi jazyk.

V oblasti rieSenia zdravia sme zaznamenali, Ze vac¢Sina l'udi z nizkoprijmovych rodim ma svojho
obvodného lekara, ale nenavstevuje ho pravidelne, hlavne pri preventivne prehliadky. Zanedbavanie
zdravotnej starostlivosti uzko stvisi aj nedostatkom financii nakol'ko ¢asto nemaju financie na zaktpenie
prip. vybratie liekov z lekdrni. Zdravotné problémy taktiez suvisia s nedostatocnou hygienou a prevenciou
pred chorobami. Na rozdiel od rodin s detmi so zdravotnym znevyhodnenim, ktoré pravidelne navstevuju
svojho obvodného lekéra, pravidelne sa zacastiiuji preventivnych prehliadok, ale ¢asto trpia zdravotnymi
problémami (matky deti), ktoré casto zanedbavaja. V meste LuCenec je zaockovanost’ proti COVID - 19
dost’ nizka oproti inym mestam ¢o spdsobil strach, nazory inych, hoaxi a pravdepodobne timrtnost’ 'udi v 1
vilne pandémie. V druhej vine stliplo percento o¢kovanych v meste z dovodu opatreni, ktoré nariadila vlada
SR, ¢o bolo viditeI'né tym, ze Coraz viac klientov/uzivatel'ov sa chodilo do KC elektronicky registrovat’ na
ockovanie. Z rozhovorov s uzivatelmi KC sme zistili, Ze napriek fungovaniu asistentov osvety zdravia
malo z nich mé vedomost’, ze posobia aj v meste a mozu s nimi spolupracovat’ pri komunikacii s lekarmi.

3.6. Ciele a ulohy komunitného centra 3Pé Lucenec
Ciele komunity bezdomovcov a nizkoprijmovych rodin vyplyvajuce z MRK z mapovania potrieb
Hlavny ciel’:
e Skvalitnenie Zivota 'ud’om so socidlne znevyhodneného prostredia
Ciastkové ciele:

e zlepsit pristup k zdravotnej starostlivosti

e zabezpecit pristup k vhodnym pracovnym prileZitostiam/priprava na trh prace
e hladat’ moZnosti umiestnenia prip. zabezpecenia byvania

e vybavit im osobnil dokumentaciu/doklady

e zlepsit financnu gramotnost’ pre uzivatel'ov KC

e Sirenie osvety v komunite, oslovenie a asistencia pracovnikov zdravotnej osvety, sprevadzanie
k lekarom na pravidelné prehliadky

e vyhladdvanie vhodnych pracovnych ponuk a aktivna spolupraca s pracovnymi agentirami
(Pracovna agentura BBSK a pod.)

e moznost zaradit’ do cenovo dostupného ndjomného byvania cielovej skupiny I'udi bez domova s
prvkami housing first, socialnych bytov cez Mesto Lucenec, prip. zariadeni nidzového byvania

e spolupracovat’ s roznymi instituciami (policia, zdravotné poistovne a pod.) pri vybavovani
dokladov

e zaradit a vykonavat preventivne aktivity v oblasti financnej gramotnosti - hospodarenia v
domacnosti (besedy, aktivity, ...), spracovavanie osobnych bankrotov, motivovat k zlepSeniu svojej
vlastnej finan¢nej situacie
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Ciele komunity rodin s det’'mi so ZZ vyplyvajice z mapovania potrieb

zacClenenie rodin s detmi so ZZ do komunity

o vytvorenie priestoru na stretadvanie rodin/podporné skupiny

o zabezpecenie aktivit na odburavanie stresu/psychohygiena

o prepdjanie s inymi komunitami KC

rozvoj dobrovolnictva

nadviazanie dlhodobej spolupréace s inymi pomahajicimi institiciami/organizaciami

priprava podpornych skupin rodi¢ov, hl'adanie lidrov v komunite, zabezpecenie vhodného priestoru
na aktivity s detmi a dospelymi, zapajanie do aktivit KC s inymi cielovymi skupinami (denné letné
tabory, tvorivé aktivity...a pod.), zapajanie do dobrovol'nickej ¢innosti rodicov

nabor dobrovolnikov zinych komunit, navsteva strednych $kol (prednasky o dobrovolnictve,
workshopy..) a aktivna spolupraca s centrom dobrovolnictva BB

vyhl'adavanie vhodnych partnerov na pomoc rodindm s detmi so ZZ (terapie, prednasky a pod.),
grantoveé vyzvy

Ciele komunity mamiciek s det’'mi vyplyvajiice z mapovania potrieb

pripravovat’ a vychovavat’ mladé mamicky k rodi¢ovstvu
vytvorit’ priestor na podporné skupiny mamiciek
umoznit’ detom aktivity na osobnostny rast a pripravu na vstup do MS

zaradit’ a vykonavat’ preventivne aktivity v oblasti vychovy k rodicovstvu (besedy s odbornikmi,
workshopy, ...)

organizovat’ stretnutia v klube mamiciek Nezdbudka, vymienanie skusenosti v oblastiach prace
s det'mi (rieSenie problémov s det'mi, motivacia....)

vykonavat pravidelné tematické aktivity na rozvoj jemnej a hrubej motoriky, edukaéné hry,
rozoznavanie farieb a pod.

Ciele komunity deti a mladeze vyplyvajice z mapovania potrieb

vytvorit’ bezpecny priestor na zmysluplné travenie vol'ného ¢asu
o vytvorit Klub mladeze
o organizovat’ pravidelné stretnutia na ziskanie mladych
o ziskat novych dobrovolnikov
o rozsirit priestory KC
pripravovat’ na povolanie/trh prace
zamedzit’ socialno-patologickym javov/odburavanie socidlnej izolacie
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umoznit® svojpomocne zatraktivnit priestory na aktivity s detmi a mladezou, vyhladat lidrov
v komunite a vytvorit’ pracovnu skupinu, pripravit’ navrh aktivit na travenie vol'ného ¢asu (Sportové
hry, besedy, semindre, workshopy a pod.)

vytvorit’ tematické aktivity/hry, preventivne aktivity (prednasky s preventistami PZ SR a pod..),
osveta v oblasti prevencie proti ndvykovym latkam,

uskutoCnit’ nabor na strednych Skolach, oslovenim na aktivitdich v Klube mladeze, zorganizovat’
prednasku o dobrovolnictve na Skolach prip. v Klube mladeze

umoznit' mladym moznost” dudlneho vzdeldvania, prednasky alebo workshopy (ako si napisat’
zivotopis, Ziadost’ do zamestnania, priprava na pracovny pohovor a pod.)

Ciele komunity Ukrajinskych rodin vyplyvajice z mapovania potrieb

Ciele

vybavit’ im osobnu dokumentéciu/doklady

hl'adat’ moZnosti umiestnenia prip. zabezpecenia byvania

zabezpecCit’ pristup k vhodnym pracovnym prilezitostiam/priprava na trh prace
zabezpecCit’ zékladnu zdravotnu starostlivost’ a lekarov

umoznit’ detom a dospelym pristup k vzdelavaniu

poskytnut’ im bezpecny priestor na stretavanie a travenie vol'ného Casu

nadviazanie spoluprace s inymi institiciami (Policia, UPSVR, MsU, zdravotné poistovne a pod.)
pri vybavovani dokladov

moznost zaradit’ do nagjomného byvania ciel'ovej skupiny I'udi cez Mesto, VUC, prip. sikromnych
najomnych bytov, domov...atd".

vyhl'adavanie vhodnych pracovnych ponuk a aktivna spoluprdca s pracovnymi agenturami
(Pracovna agentura BBSK a pod.) alebo oslovenim zamestnavatel'ov v okoli

asistencia a sprevadzanie klientov k lekdrom, prip. spoluprdca scentrami BBSK pomoci
Ukrajincom

spolupraca s Mestom LC a Skolskymi zariadeniami pri zaradeni dedi do Skolského systému,
umoznit’ kurzy slovenského jazyka spolupracou s VUC BBSK

vytvorit’ priestor v KC na tematické aktivity/hry, preventivne aktivity (prednéasky, workshopy,
tvorivé aktivity a pod..) pre deti, mladeZ a dospelych

komunitného centra KC vyplyvajice z mapovanie potrieb

zabezpecit lepSiu propagaciu KC v meste Lucenec

zmocnit’ lidrov v komunitach

rozsirit’ aktivity/sluzby KC

ziskat’ novych dobrovolnikov

zabezpecit’ aktualne informadcie o potrebach v danych komunitach
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e pravidelné prezentovanie ¢innosti KC pred predstavitelmi mesta, Skolami, na socidlnej sieti

a ostatnou majoritou na verejnych podujatiach,

e vyhladavanie lidrov v komunite, komunikécia a pravidelna praca s nimi na ich osobnostnom raste

a priprave pri rozvoji v danych komunitach

e aktivne vyhladavanie a oslovovanie dobrovolnikov (stredné skoly, Centrum dobrovolnictva BB

a pod.) na spolupracu pri aktivitach KC

e vykonavat pravidelné mapovanie potrieb komunity v teréne

4. Ak¢Eny plan

Tab. Akény plan — KC 3Pé LC — 01/2023 — 05/2023

Potreba/pro | Oblast Hlavny ciel | Ciastkové Ulohy Aktivity KC Zdroje Partneri/ | Cas
blém ciele zodpoved
nost
Lider Zorganizovanie | In Network | Zriadovat | Januar
komunity | a poskytnutie Slovakia el 2023
oslovi facilitacie na n.o KC/KPKC,
Rodiny Mapovan | Vytvorenie prevadzk | komunitnej OGKC,
s detmi so ie bezpeénéh ovatela IN | rade s CS OPKC
. . . Vytvorenie ,
zdravotnym | potrieb, o priestoru st Network | a ostatnych
znevyhodnen | organizéc | pre rodiny | PT'¢> O™ Slovakia, | komunit
im potrebuju | ia s hendikep nta tavani n.o.
vytvorenie komunitn | ovanymi Stretavani€ | 3 dohodn
priestorov na | ych rad, detmi ZJ?J dnani e
pravidelné aktivizaci | atym oJe nlama moznosti
(o . , s prevadzk A
stretavanie a zvySovat el stretavani
sa. azmocfio | . —_— E\éa elom asavKkC
Rozsirenie vanie :‘n ecg;:cw 3pé
nef ormalnej | komunity en’l epo’ LuCenec
. vanych deti
skupiny, d - - - p .
organizovani o . O.rganlzova Korrl1un|ta PraV|deI.ne Sponzorské | OZ HANS | 01/2023
e spolénych S’P0|0fe“'5k nie rodin ZZ | stretnutia dary Veasna -
aktivit ého diania | podpornyc | pravideln | a mapovanie oo 05/2023
, . , . . Spoluucast | intervenc
At vV meste h skupin e pripravi | spokojnosti N )
a vzdelavat . &lenov ia
sa Lucenec a pozyvanie | stretnutie | a potrieb ) .
' xs . komunity Luéenec
dalsich komunity ,
. rodin so ZZ
novych detmi
rodin so ZZ etm!
Zapojit Nabor Informovanie | OZ HANS Stredné 01/2023
aktivne dobrovol | cez sociadlne Skoly -
dobrovolni | nikov 02/2023
0OZ HANS

kov
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z miestnych | zo siete vdaka
strednych strednych | dobrovolnikom
skol skol v
s cielom Lucenci
zviditelnit
komunitu
rodin so ZZ
na
internete
Prednasky KC 3pé Sietovanie NIVAN Mesto 03/2023
a terapie, poskytne | organizacii Luéenec -
workshopy | priestory Oz Hans 04/2023
a pomobze OZ Hans
pozvat \VCI
odbornik Luéenec
ov
a organizd val )
cie Hnuasta
NIVAM
Zvysenie ditel
: | Zviditefnenie
Prezentdcia zovedoml [ddi so 2z Doborvolni
a ; v meste LC cez cka
‘. 0 autizme . praca, spon
propagacia soc.siete, TV |
’ zorské dary | Mesto
prezentov FIorej'na - Lucenec,
anie ;yswetlenle 0Z Hans,
prace ynagog}/vna . 0OZ Som
s defmi so | Modro, Ucast “lovekom
ZZas na , ) TV
dospelym Yelkonocnom Florena,
i jarmoku, 1.
Konferencia LUKU%’
0 autizme AAA Spolocen
ské
centrum
3P§, ........
Aktivity na | Planovani | Cvi¢enie Spolutéast | Rodi¢iaa | 01/2023
rozvijanie e s Martinom- rodicov, tréner -
hrubej volnocaso | cvicenie dary od 05/2023
motoriky Vej s trénerom sponzorov
aktivity vybitie a Sportovyc
energie, h
motivacia k organizacii
pohybu
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Komunitnd | Travenie Poskytnutie BBSK Novohrad | 01/2023
cukraren volného priestoru KC ska -
Y oy 0OZ HANS -
casu 3Pé Lucenec galéria 05/2023
a prepdja Roditia a Novohr
nie dobrovolné | adské
komunity prispevky muzeum
raz adar
mesacne, ! OZ HANS
aktivity Mesto
pocas Lucenec (
prazdnin, naviteva
zimné, vystav -
jarné..... Novohrad
ska
galéria,
Synagdga
, Radnica,
Mestska
kniZnica,
kino
Apollo,
Dom
Kultdry
BST)

Prinosy komunity po realizacii aktivity:
e poskytnutie priestoru na stretdvanie
e zlepsenie kvality Zivota
e zvySenie povedomia spolocnosti autizmu
e zapojenie dobrovolnikov do aktivit s detmi so ZZ, spoznanie problematiky zdravotne znevyhodnenych
e podpora rodiny so ZZ detmi
e vyroba pomocok na rozvoj komunikaénych schopnosti pre deti s autizmom, alebo inym hendikepom

e poskytnutie snoezelen terapie a psychohygieny rodi¢om deti zo ZZ /Specializované poradenstvo

4.1. Monitorovanie plnenia ciel’ov

Naplnenie cielov z akéného planu budeme monitorovat’ pomocou kvalitativnej metody a to
vyhodnocovanim realizacie cielov na ziklade pozorovania (Co sa podarilo uskutoc¢nit’ — hmatatelny
vysledok) az rozhovorov s mladdezou, dobrovolnikmi imladymi, ktori v minulosti navstevovali
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Spolocenské centrum 3P¢ (KC 3P¢) v Lucenci, aby zhodnotili ¢i to bude mat’ prinos pre tuto komunitu.
Pozitivne vysledky budu slazit' na motivaciu ostatnych uzivatel'ov a verejnosti k stanoveniu si d’alSich
cielov v ramci rozvoja komunity. Pripadné nedostatky nasmeruju k sebareflexii ¢lenov komunity ako aj
komunity ako celku a povedu k ich uvedomeniu a naslednému procesu odstraniovania tychto nedostatkov.

Kvantitativne monitorovanie KP — zavere¢ny monitoring zamerany na vyhodnocovanie cielov Akéného planu
komunitnej prace KC3Pé Luéenec od 01/2023 — 05/2023

Indikator Predpokladany Realny pocet Poznamky
pocet pre naplnenie ciela

Pocet obyvatelov mesta/ obce 259 259 71 rodin so ZZ detmi a
/pocet lenov MRK

Pocet lokalit ramci plnenia 3x 3y x LC,PT,VK
akéného planu
Y LC,PT,VK
Pocet participantov v ramci 150 112
mapovania potrieb ako
zakladného vychodiskového
bodu pre tvorbu akéného planu
Pocet oblasti mapovania 5 5 e Bezpeclny priestor
potrieb komunity na stretavanie
e Travenie volného
casu
e Vzdelavanie
a terapie
e Dobrovolnictvo
e Financie
Pocet podnetov 5 5 1. Priestor na
odprezentovanych na stretavanie
komunitnej rade 2. Cvicenie s detmi
3. Hladanie

dobrovolnikov na
pracu s detmi

4. Zviditelnenie
a propagacia

5. Sietovanie s inymi
inStituciami

Pocet stretnuti komunitnej rady 5 5

Pocet Ucastnikov z komunity na 6 6
komunitnej rade

Pocet Zien/ muzov z komunity 2 M 47 1 6

N«

v komunitnej rade M
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Pocet stretnuti pracovnej 19 Stretnutia kreativnych
skupiny 19 rodicov v mesiacoch 01-
05/2023
Pocet ¢lenov pracovnej skupiny 8 2 Studentky, 2 seniori, 2
13 autisti, 7 rodi¢ov ZZ
Pocet lidrov z komunity 1 1
Pocet klic¢ovych partnerov 11 7 Mesto Luc¢enec
LUKUS
0OZ HANS
Handcubekeys Zvonéin
L-Luc
Novohradska galéria
a muzeum
Dobrovolnici so SS
Pocet partnerov pohyblivej 0 0
¢asti komunitnej rady
Pocet dotknutych ¢lenov 40 19
komunity, ktorych sa problém
tyka/ pracovna skupina
Pocet nepriamej komunity, 15 9 Stredna Technicka skola,
ktoru problém/potreba Stredna Stavebna skola,
ovplyvnil Specialna z5 LC,ZS M.R.
Stefanika, Z$ Modry
Kameri, ZS RS, Specidlna ZS
2X, verejnost
Pocet zapojenych ¢lenov do 20 40 Dobrovolnici s komunity,
realizacie akéného planu deti ZTP, seniori, rodicia
deti a dospelych so ZZ
Pocet ¢lenov komunity 20 40
zapojenych do komunitnych
aktivit
Pocet hodin vykonu komunitnej 4 h tyzdenne 2h tyZzdenne Cas je orientadny, pretoie
terénnej prace navstevy rodin sa
nezaznamenavaju formou
prezencnej listiny
Pocet splnenych hlavnych 1 1 Integracia je dlhodoby ciel
cielov
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Pocet splnenych ciastkovych 6 6
cielov
Casové rozpatie splnenia 5 mes. 5.mes Poslednd komunitnd rada
akéného planu bola v 6. Mes. ako Oslava
s ¢lenmi komunity
Vyska finanéného krytia- 0 400 OZ HANS na aktivity
zabezpecenie materialu s detmi ZZ, odmena
dobrovolnikom
Pocet pracovnikov KC 4 4
zapojenych do rieSenia akéného
planu
Pocet letakov v dobrovolnickej 200 100 Rozddvané na
kampani komunitnych aktivitach
Pocet dobrovolnikov v pozicii 12 10 2 Studentky zo stred. Skoly
................................................ 1 dobrovolnik na cvicenie
s detmi
6 rodicia ZZ deti
1 $tudentka SS so ZZ

Kvalitativne monitorovanie KP — zavere€ny monitoring zamerany na vyhodnocovanie cielov
Akéného planu komunitnej prace KC3Pé Luéenec od 01/2023 - 05/2023

Proces komunitnej
prace

Indikator

Koho sa
budeme
pytat/kto
bude hodnotit

Na aké otazky potrebujeme ziskat
odpoved

Identifikacia problému
a analyza problému

vybere

Problém reflektoval —
potreby komunity.
Rada KC bola lider pri

problému/potreby.

¢lenov Rady
KC, komunity
rodin so ZZ
detmi

Tykal sa problém vsetkych rodin so
ZZ detmi vmeste Lucenec?
Problém bol zamerany na komunitu
ZZ, atykal sa aj majority mesta
Lucenec, pretoze  sme do
spoluprace pozvali aj stredné skoly
a Mesto Lucenec.

Bol problém
identifikovany spravne?
Ano. Rada KC bola zloZena aj zo
zastupcov CS komunity rodin so 7Z
detmi. Identifikoval sa problém
pomocou mapovania potrieb tejto
komunity formou Strukturovanych

komunity

rozhovorov, osobnych rozhovorov
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a potom na stretnutiach
komunitnej rady. Komunitnd rada
identifikovala za hlavny problém
integraciu ZZ ¢lenov komunity do
SirSieho prostredia. Dany problém
sa neda vyriesit v kratkom ¢asovom
slede, je potrebny dlhodoby proces,
aby sa wukdzali prvé Ciastkové
vysledky. Preto nadalej je nasim
dlhodobym cielom nielen nas ale aj
celej komunity zapdjanie ludi, rodin
so ZZ do spolo¢enského diania, a
pozyvat dalSie rodiny nielen so ZZ
do spoluprace a tvorby aktivit.

Bol problém realizovatelny?
Vytvoril sa bezpecny priestor pre
rodiny s detmi so ZZ a tym zvySovat
integraciu deti, rodin aj dospelych
so ZZ do spolocenského diania
vmeste Lucenec. Problém je
realizovatelny , ale nie vtak
kratkom Case, ako je Sest mesiacov.
My sme si len nastavili smer,
ktorym sa  chceme uberat.
Osamostatnenie komunity
a vytvorenie oblianskeho zdruzenia
tato komunita zatial nepreferuje. Je
tu spolupraca s OZ HANS, ktora
pomaha pri integracii deti sAS
aVFA do Zivota, ale pomadha aj
detom o) zdravotnym
znevyhodnenim. Rodiny su
jednorodicovské vacsinou a nemaiju
uz energiu riadit OZ. SU ochotni
rodicia prist pomoct, zucastnit sa
aktivit, pripadne vyrabat, alebo
oslovovat nové rodiny, ale aj to
musia mat na to ¢as a deti maju aj
tazSie znevyhodnenia arodicia
potrebuju od nas pomoc.

Naplnenie ciefov —

hlavnych/ciastoénych

Opis problému pred

a po komunitnej praci.
Naplnenie cielov —
hlavnych/¢iasto¢nych.
Co sa podarilo-
nepodarilo. Uspechy
na ktoré sme hrdy-
neuspechy s ktorych sa
vieme poucit.

Komunita

Clenovia
komunitnej
rady KC

Naplnenie cielov:

Vytvoril sa bezpecny priestor pre
rodiny sdetmi so zdravotnym
znevyhodnenim a zac¢iname
zvySovat

Hlavny ciel: Vytvorenie
bezpecného priestoru pre rodiny
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s hendikepovanymi detmi atym
zvySovat integraciu
hendikepovanych deti do
spoloc¢enského  diania v meste
Lucenec - naplneny

Ciastkovy ciel 1: Vytvorenie
priestoru na stretdvanie ajej
dojednania s prevadzkovatelom
KC- naplneny

Ciastkovy ciel 2: Organizovanie
podpornych skupin a pozyvanie
dalsich novych rodin so 72Z -

naplneny
Ciastkovy ciel' 3: Zapojit aktivne
dobrovolnikov z miestnych

strednych 3kol s ciefom zviditelnit
komunitu rodin so ZZ na internete-
naplneny pomahali vyrabat
edukacné pomobcky, plagaty na
jednotlivé podujatia

Ciastkovy ciel 4: Prednasky
a terapie, workshopy , ktoré vieme
my poskytnut : Syndrém vyhorenia
rodica, Deti a hranice, Sirodenec so
zdravotnym znevyhodnenim,
Komunikacia  bez slov.. su
prednasky, ktoré vieme my
poskytnut, ale pre rodi¢ov neboli
zaujimavé, pretoZze maju starSie
deti anemali one zaujem.
Snoezelen terapie  prebiehaju
nadalej pre tych, o majua zaujem.
Prednasky prebiehali aj pocas 1.
Konferencie o autizme v Luéenci.
Podarilo sa zrealizovat a spristupnit
verejnosti tieto predndasky:

Histéria Japonskej animovanej
tvorby - Mgr. Peter Kolesik, OZ
Hans, SOS Technickd Luéenec, SPS

Stavebnad Lucenec, SOS
Pedagogickd Lucenec, A Centrum
(0z) - Mgr. Viera Hincov3,

Obcianske zdruzenie L - LUC
Lu¢enec (Veronika Obrocnikova),
HandCubeKeys -  Vyskumno-
vyvojové, informacné a vzdeldvacie
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centrum Zvoncin (Ing. Lubos Belavy,
Mgr. Diana Gerbocova)
Aké su nase uspechy?

Spolupraca s mestom
Lucenec a pani primatorkou
A. Pivkovou,

spristupnenie Novohradskej
galérie a muzea mesacne
s vyvhradenym vstupom
prednostne pre rodiny so ZZ
a na spektre PAS,

2.4. vysvietenie Synagogy

(LUKUS)pri prileZitosti
zvysenia povedomia
o autizme

prezentdcia  aktivit KC
apredaj na Velkonoénom

jarmoku

21.4. l. Konferencia
o0 autizme v KC 3Pé Lucenec
spojena s predndaskami
a vystavou Animé
v Synagége Lucenec
(LUKUS)

CviCenie s Martinom kazdu
nedelu na vystavisku v
Lucenci

Zviditelnenie komunity Z7Z
a komunitného centra KC
3Pé Lucenec , natocenim
rozhovorov

o podujati miestnymi
televiziami TV Florena, TV
Local odvysielané na
soc.sieti

Mladeznicky parlament
vytvdra sa v zastupeni
jedného ¢lena
s Aspergerovym
syndrémom

PEER program rovesnicka
podporna skupina PAS

Zmena v komunite

Zmena pohladu
komunity na problém,
ktory vysiel z analyzy
potrieb komunity —

Komunita
rodiny so ZZ

Clenovia rady

Ako sa zmenil pohl'ad komunity?

Vytvorila sa nova akcéna skupina
,pozostavajuca s c¢lenov komunity
a zvolenim spolo¢ného lidra,
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akym sposobom.
Zapojenost komunity
do rieSenia problému.

Nezapojeni

mamiciek, ktoré sU socialne
vylicené, kedZe ich dieta ma
zdravotné znevyhodnenie,
autizmus, DMO, Downov syndréom
a iné. Zjednotili sa na spolo¢nom
probléme, potreby stretdvania sa
mamiciek na pracovnych
kreativnych stretnutiach. Potreba
stretdvania sa bez deti a vymena
skusenosti, poradenstvo pracovna
rehabilitdcia, a stretdvania rodin
v podpornych skupinkach. Zapojili
sa do podujati zvySenia povedomia
verejnosti o potrebe integrovania
hendikepovanych deti do
spolocenského diania v meste
Lucenec. Rozhodli sa ako komunita
podstupit jednotlivé kroky,
Ciastkové ciele akéného planu,
zapojili sa do jednotlivych uloh,
a spolo¢ne napliiali hlavny ciel
akéného planu. Mali  moiZnost
spoluprace medzi sebou
a participovali sa do realizcie
aktivit, ¢o povzbudilo aktivnych
¢lenov komunity. Nasli v sebe silu
a odvahu vykrocit z komfortnej
z6ny pohodlia domova, do
dobrovolnickej prace
v komunitnom centre pre dobro
celej komunity.

Ako sa komunita zapojila do
rieSenia problému?

Komunita rodin so ZZ pravidelne
prichadzala na stretnutia
kreativnych rodi¢ov, organizovala
stretnutia  podpornych  skupin,
vyrabali aj vdomacom prostredi
vyrobky na trhy. Zdielala aktivity na
soc. sietach.  Participovala na
realizacii aktivit, pozyvala
a povzbudzovala nové rodiny so ZZ
detmi aj dospelymi.

Aktivizacia aktérov

Povedomie komunity
o tom, Ze komunita
rieSi problém. Zmeny

Komunita
mladeze

Bolo povedomie komunity
dostatocné?
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v komunite. RADA KC
prepojila komunitu
s rieSenim problému.

Komunitna
rada
Pracovnici KC
Nezapojeni

Podarilo sa nam oslovit a zmapovat
len c¢ast komunity zdravotne
znevyhodnenych rodin
a jednotlivcov , ale sme v kontakte
avieme 050 rodindch sdetmi
s hendikepom a da sa povedat, Ze
kazdy tyiden pribddaju  nové
rodiny. Oslovovali sme rodiny cez
zakladné skoly, materské skoly, cez
pediatrov, odbornych lekarov,
pripadne cez DSS, aby wyuzili
aktivity, ktoré sme pripravili.
Vyuzivali sme socidlne siete, kde
sme poskytovali informacie
a pozyvali na aktivity, ale nie kazda
rodina sa dokaze pridat
a pravidelne navstevovat KC 3Pé
LC.  Vminulosti sme pracovali
s jednou skupinou, komunitou
rodin so ZZ, ktord si vytvorila
vlastné OZ Som clovekom. Dnes im
poskytujeme priestor na aktivity
sdetmi v KC apozyvame ich
pravidelne do spolupréce, su
dostatocne informovani, ale je
narocné ich motivovat, aby sa aj
zapojili. Na vadsiu prezentaciu
komunitnej prace sme vyuiili aj
Velkono¢ny jarmok mesta Lucenec.
Mali sme pripravené letaky
o c¢innosti KC, o aktivitach a
podpornej skupine pre rodi¢ov
a deti, rovnako o terapii Snoezelen.
Integracia rodin so ZZ detmi
a jednotlivcami je dlhodoby proces
avieme, Ze sme len na zaciatku
cesty.

Ako prepajala komunitna rada
komunitu s rieSenim problému?
Informovala komunitu réznymi
sposobmi, cez komunitnd radu,
dostatonym informovanim liderky
komunity a jej aktivnym pristupom
cez socidlne siete i pravidelnymi
stretnutiami s ¢lenmi komunity.
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Mala komunita znalost o tom kto
zastupuje ich zaujmy v Komunitnej
rade?

Ano. Informécie im sprostredkovali
Clenovia komunitne] rady, liderka
komunity a komunitna pracovnicka
KC.

Akym sposobom bola komunita
zmocnena na rieSenie
problémov/potreby komunity?
Ako som vySSie spomenula
komunita ZZ sa podielala na
priprave trhov, vyrabali vyrobky na
predaj svelkonoénou tematikou.
Ich nazory a ndpady sme sa snazili
prepojit do vyroby. A vyznamnou
mierou pomohli k predaju vyrobkov
na jarmoku. Kde sa pristavili ich
ucitelia, znami a velmi sa potesili,
ked' ich videli priamo prezentovat
svoje vyrobky. Boli pod nasim
dohladom ale mali moznost sa
prezentovat a uzZ sa tesia na dalsie
aktivity, kde sa chcu prezentovat.
Nadviazala sa spolupraca
s Novohradskym muzeom
a galériou v Lucenci, kde mame
pristup na vystavu raz mesacne,
kde ich vopred informujeme o téme
vystavy a podla toho si planujeme
aktivity v komunitnom centre. Tato
vystava je uréena pre rodiny so
zdravotnym znevyhodnenim
a Siroku verejnost. Chodia sem
rodiny aj zinych okresov atak
ziskavame nové rodiny do
komunity.

Ziskanie skusenosti — tim
KC pri vykone
komunitnej prace —
vykon podla Akéného
planu

Opis pozitivnych

a negativnych
skusenosti pracovnikov
KC pri préci

s komunitou.

Pracovnici KC,
dobrovolnici

Aké pozitivne skusenosti ste
ziskali?

OGKC - LepSie som spoznal tuto
komunitu  anaucil som sa
trpezlivosti  a pokore, ktora pri
praci s nimi prindsa svoje ovocie,
ked' vidime viditelny posun vpred.
Svojou pracou napomdhame k
zviditelneniu tejto komunity a
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snazime sa odburavat predsudky
voéi ZZ detom a dospelym.

OPKC - Pracujem s rodinami so ZZ,
tieto deti vam daju vela lasky,
naucia vas vsetko kontrolovat,
naucia vas pokore a ucte. Aked
vidite ich posun tak ste hrdi na nich,
Ze prekondvaju svoje hranice. Pre
mna si mojim motorom a mojou
silou.

KPKC — naucila som sa predpripravit
na stretnutie komunitnej rady, dala
som si zavazok poslat pozvanku
kazdému c¢lenovi komunitnej rady
dostatocne dopredu, zlepSila sa
moja facilitdcia na stretnutiach
komunity

PKC — lepSie porozumenie komunity
rodin so ZZ detmi

Co by ste robili inak?-

Ako komunitny pracovnik by som
pozyvala do rady KC viac ¢lenov,
hladala by som ¢lenov z mestského
zastupitelstva izastupcov inych
inStitucii (OZ, skoly...atd.), aby bola
zabezpecena informovanost
a pomoc zo strany mesta i moznost
dalSej spoluprace.

Spolocné rieSenie
problému

Spolocna kooperacia —
hodnotenie, opis
nedostatkov, chyb,
ktorym sa v buducnosti
vyhneme, pozitiva,
negativa. Plan RADY KC
a komunity pre
rieSenie.

Clenovia rady

Realizovany typ spoluprace:

Aka bola spolupraca so
zastupcami komunity v Rade KC?
Bol akény plan pre rieSenie
problému komunity dostatocny?
Komunitnd praca pomaha
komunite formulovat svoje potreby
a presadzovat svoje ciele.
Spolupraca so zastupcami komunity
bola dobr3a, boli niekedy mlcanlivi,
niekedy aktivni, vyjadrovali svoje
predstavy a spolo¢ne sa zapajali do
rieSenia navrhov a problémov.
Akény plan pre stanovené rieSenie
problému bol pomahajuci
v planovani jednotlivych krokov
a usmernujuci v ich naplneni.

Zhodnotenie prinosu

pre ¢lenov Rady KC

Prinosy komunitnej
prace a procesu ucenia
sa pre ¢lenov RADY KC.

Clenovia rady

Aky prinos mala pre Vas uéast
v komunitnej rade?
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Clenovia Rady KC sa citili byt
spojivom na plnenie potrieb
komunity. Ulahc¢ilo to komunikdciu
s komunitou. Problémy komunity
sa moOzu riesit cez lidrov, ¢lenov
Rady KC.

Ako ste sa citili v Rade KC?

Bola to dobra skupina [ludi
a ¢lenovia sa citili dobre. Niekedy
bolo tazké zosuladit vhodné
terminy stretnutia Rady KC, ktorej
by sa mohli zic¢astnit vsetci.

Co by ste vKomunitnej rade
zmenili?

Doplnili by sme Radu o dalSich
¢lenov komunity, zradov nasich
cielovych skupin a pozvali by sme aj
zastupcu z mestského
zastupitelstva, aby sa zabezpedila
réznorodost nazorov a spolupraca
skupin.

Co sa Vam pacilo?

Aktivny pristup, otvorenost,
nadSenie  ludi zasiahnut svoju
komunitu. Velkou vyhodou bolo, Ze
sa ¢lenmi rady stali novi fudia, ktori
mali dalsie skisenosti s komunitou,
a tak sa lahsie formulovali ciele.

Co ste sa naucili?

Moderovat verejné stretnutia,
prepajat jednotlivé skupiny a ucit
ich presadzovat svoje ciele,
planovat a organizovat komunitné
stretnutia, delegovat Ulohy na
komunitnej rade.

Zhodnotenie prinosu pre
KC, komunitnych
pracovnikov a garantov
KC a ostatnych
pracovnikov KC

Ziskané vedomosti,
zrucnosti, skdsenosti.
Opis pozitivnych

a negativnych
skusenosti pracovnikov
KC pri praci

s komunitou.

Pracovnici KC

Aky prinos mal pre vas proces
vykonu KP a plnenia AP?

Prinos pre KC: Zviditelnenie
¢innosti KC aj cez vystavu Autizmus
aAnimé. Nasa cCinnost bola
prezentovand aj cez miestne
televizie TV Florena pri prileZitosti
2. aprila kedy ako sme spominali je
svetovy den povedomia o autizme.
Nasledne v TV Local , ked sa
organizovala vystava Autizmus
a Animé. Pri Ucasti na
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Velkonocnych jarmokoch a na
burze letnych taborov, vyletom na
Murdnsku planinu. Zaroven zaujem
o podporné skupinky rodin z inych

okresov a tym rozSirovanie
komunity o nové rodiny, ktoré sa
snazime integrovat do

spoloc¢enského Zivota a motivovat
spolu sa podielat na planovani
aktivit i prepajat komunity v naSom
KC 3Pé LC.

Prinos pre komunitného
pracovnika- bolo pre mna tazké
zacat pracovat aspoznavat tuto
novu skupinu prevazne mamiciek,
stdle som mala pocit, Ze ma uplne
neprijali a nedéverovali mi, ¢o ma
mrzi, Ze som celkovo menej poznala
tuto  komunitu astdle som
VvV procese spoznavania.

Za prinos povazujem moje osobné
posunutie v prekonanim strachu
prezentovanim sa pred ludmi
a nejaky ten posun v komunikacii,
vdaka Skolenia povzbudzovaniu
kolegov, a ludi z méjho okolia.
Pracovnik KC- naucila som sa lepSie
vnimat potreby komunity rodin so

Odborny pracovnik KC- Deti so ZZ
nas ucia po cely Zivot, pokore,
trpezlivosti a porozumeniu. Som
rodi¢ dietata na spektre autizmu,
aprinos vidim vtom, Ze maju
moznost na sebarozvoj a rast. Ucia
nas, ze svet nie je len Ciernobiely,
ale je pestry afarebny. Vidim ich
pokroky a chcem im vtom nadalej
pomahat. Chcem aby boli prinosom
a nielen pritaZzou, aby dostali Sancu
uplatnit  sa v spolocnosti.
Poukazujeme na to, Ze su tu a chcu
patrit do komunity.

Odborny garant KC-
Prostrednictvom zapdjania rodin
sdetmi so ZZ do spolocenského
Zivota vmeste im napomahame
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napredovat, socializovat a tym im
napomdahame k integracii. U¢ime sa
pracovat  stouto komunitou
a odburavat bariéry v spolo¢nosti,
ktora ich ¢asto odcudzuje. Zaroven
sa snazime, aby ¢lenovia komunity
videli vnas pomoc a partnera na
ceste k zlepSovaniu Zivotnej
situacie.

Spolupraca s dalSimi
organizaciami

a instituciami/partnermi.

Prinos

tychto

spoluprac. Hodnotenie

— pozitiva,
partneri.

negativa,

Dobrovolnici,
Mesto Lucenec,
LUKUS,

Stredna
technicka a
zdravotna skola
a Z8,
Novohradské
muzeum

a galéria,

Aka bola spoluprdca priamo
v komunite, medzi komunitou?

Zavaznym je Komunitny plan
socidlnych sluzieb v meste Luc¢enec
a to sme preformulovali do otdzok

aztoho sme vyvodili hlavnu
poziadavku. Mame cielovu skupinu
rodiny SO zdravotnym

znevyhodnenim, tejto skupine sa tu
nikto cielene nevenuje. Preto smessi
mysleli, Ze s prida viac rodin. Ale
spolupraca s rodinami, ktoré mame
bola vyborna. Podarilo sa nam

nadviazat Sirsiu spolupréacu
s Mestom Lucenec a OZ HANS, kde
spolu S nimi sme

spoluorganizatormi aktivit.
Poukazujeme na to ¢o sa podarilo,
napriklad aj s Novohradskym
muzeom a galériou. Co je prva
lastovicka. Neustadle oslovujeme
Skoly, aby ndm pomohli k integracii
deti so ZZ ako aj centra poradenstva
a prevencie, ktoré su zamerané na
zdravotné znevyhodnenie.
Dobrovolnici, lidri — Dobrovolnici
so strednych $kol, ktori napomohli
k propagdcii vytvorenim plagatov
a letdkov iedukacnych pomdcok
na ucenie deti so ZZ.  Zaroven
rodi¢ia adeti boli dobrovolnici
a navzajom sa aktivne podielali na
¢innosti a tym sa komunita zocelila.
Nembzeme ocakavat velky posun,
ale aj maly posun v nasej komunite
je pre nas velkym posunom.




4 A IA MPSVR SR H EUR(:PS:A” @@e OPERACNY PROGRAM
s omunito) v B B o o ol ®®9 [UDSKE ZDROJE
S akymi problémami, prekazkami
ste sa stretli pri vzdjomnej
spolupraci?
Problémom bolo zosuladit volny
cas odbornikov a dospelych
dobrovolnikov s volnym ¢asom
komunity mladeze, aby to kazdému
vyhovovalo.
UdrZatelnost  a prenos | Podnety, namety Co by este odporucila/doplnila
ziskanych skdsenosti. komunity, Rady KC, | Raqa KC, | Rada KC, pracovnici KC pre dal3iu
pracovnikov KC pre , . e
dali omunitna | Pracovnici KC komunitnu pracu?
pricu. Pre  daldiu Rada KC -Dali sme si taZko
Identifikaciu, Analyzu, splnitelny ciel, ktory sa neda naplnit
Aktivizaciu = proces vtak kratkom case asi 5 mes.

komunitnej prace

Integrovat ZZ dieta do spolocnosti
sa neda za ten ¢as Uplne naplnit, ale

podstupili sme k tomu kroky
(Ciastkové ciele), ktoré sme
postupne zvladli a pomohli

k integracii. Dokonca sme postupili
aj dalej, ¢o sme ani nepldnovali ale
rieSili po¢as tohto obdobia avela
novych dobrych krokov k integracii
sa podarilo. Tieto nase deti ktoré
robia tie kroky aidd snami su
pomaly integrované a prijimané
spolo¢nostou, ale tie ktoré sa
cestou odpojili a prestali chodit, je
tazké integrovat, samozrejme vela
zavisi od jedinecnosti dietata a od
rodica. Prvym  krokom bolo
vytvorenie priestoru adruhym
krokom bolo pozyvat ludi so Z2Z
z mesta a mat pre nich vytvoreny
priestor a cas, kde nemusia riesit
svoje problémy denného Zivota
a mbézu budovat vztahy.

KC - vybrat lidra komunity je
narocny proces a je potrebné dobre
spoznat komunitu a vytvorit dobré
vztahy.  Pocas dalSich akcnych
planov pri aktivizacii komunity je
potrebné zamerat sa na potreby
komunity. Velmi dobrym
prostriedkom je  komunikacia
a sledovanie komunity. Ako aj
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forma dotaznikov nielen
v komunitnom centre ale aj formou
socidlnych sieti, vidy je dovod na
zlepsenie.

Ako udriat proces komunitnej
prace a prispiet  k aktivizacii
komunity

Cez socidlne siete, plagaty, priklady
dobrej praxe zvySovat povedomie
o aktivitach, ktoré komunita rodin
so ZZ detmi organizuje. V pripade
potreby  poskytovat superviziu
lidrom komunity a ¢lenom
komunity. Aby mali pocit prijatia, Ze
ich nazor bude vypocuty. A aby sa aj
novi Clenovia citili prijati a pozyvali
na akcie novych priatelov cez
osobnu skusenost.

5. Zaver

Neziskova organizacia IN Network Slovakia, n.o. dlhodobo podporuje aktivity zamerané na
zlepSenie kvality Zivota ob&anov, individudlny osobnostny rast a napliianie socialnych potrieb
jednotlivcov, skupin zo socidlne znevyhodneného prostredia, rodin s det'mi so zdravotnym znevyhodnenim
a mladezi. Prevddzka komunitného centra je jednym zo sposobov, ktorym chce organizacia napomoct’
socidlnej inklizii zdravotne znevyhodnenych obyvatelov a marginalizovanej skupine obyvatelov
ohrozenych socialnym vyluc¢enim i1 vybudovat priestor pre organizovanie aktivit pre deti a mladez a tiez
umoznit’ mamickdm s detmi travit' vol'ny Cas v bezpe¢nom priestore so svojimi detmi. V spolupraci
s d’alSimi subjektmi sa organizacia snazi o zvySenie kvality zivota a zivotnych podmienok vSetkych
obyvatel'ov, socidlne vyli¢enym jednotlivcom i rodindm napomdct’ plne sa zapojit' do ekonomického,
socidlneho a kultarneho Zivota v danej lokalite 1 v celej spolocnosti.

6. Pouzita literatura

e Program rozvoja Mesta Lucenec 2016 — 2022 Aktualizacia ¢.2 - 2025

https://www.lucenec.sk/strategicke-dokumenty-mesta.phtm|?id3=130460

e Komunitny plan socialnych sluzieb 2022 — 2027

https://www.lucenec.sk/strategicke-dokumenty-mesta.phtml?id3=130460

e Mapovanie potrieb komunity KC 3P¢ Lucenec 2021
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